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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΝΟΜΟΣ ΧΑΝΙΩΝ

ΔΗΜΟΣ  ΠΛΑΤΑΝΙΑ

Γεράνι Τ.Κ.73014

ΕΤΟΣ: 2013

ΚΑ: 15-6474.001 «ΔΙΚΤΥΩΣΗ ΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗΣ ΣΥΜΠΡΑΞΗΣ “ΚΥΔΩΝ ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ” ΜΕ
                             ΤΟΥΣ ΤΟΠΙΚΟΥΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΑΛΛΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΣΥΜΠΡΑΞΕΙΣ»
ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

«Παροχή Υπηρεσιών διοργάνωσης/συμμετοχής σε εκθέσεις 
της Αναπτυξιακής Σύμπραξης “ΚΥΔΩΝ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ”»
Ο Δήμος Πλατανιά, στα πλαίσια του έργου “ΚΥΔΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΟΧΗ”, που χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού 2007-2013», υλοποιεί ως εταίρος της Αναπτυξιακής Σύμπραξης (ΑΣ) “ΚΥΔΩΝ ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ”, η οποία αποτελεί τον δικαιούχο του έργου, μέρος της δράσης με α/α 2 και τίτλο «Δικτύωση της Αναπτυξιακής Σύμπραξης “ΚΥΔΩΝ ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ” με τους τοπικούς συντελεστές και τις άλλες Αναπτυξιακές Συμπράξεις». 
Στα πλαίσια της παραπάνω δράσης και με στόχο τη δικτύωση της ΑΣ με τους τοπικούς συντελεστές, ο Δήμος Πλατανιά οφείλει να οργανώσει μία έκθεση, καθώς και τη συμμετοχή της ΑΣ “ΚΥΔΩΝ ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ”, σε δεύτερη έκθεση.
Η παρούσα εργασία αφορά την παροχή υπηρεσιών διοργάνωσης εκθέσεων και συμμετοχής σε αυτές, που περιγράφεται αναλυτικότερα ως εξής: 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΜΟΝΑΔΑ
	ΔΑΠΑΝΗ

(ΕΥΡΩ)

	1
	· Διοργάνωση της συμμετοχής της Αναπτυξιακής Σύμπραξης “ΚΥΔΩΝ ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ” στην έκθεση “Γη, Πολιτισμός, Τουρισμός”, του Δήμου Πλατανιά, στην οποία συμμετέχουν ποικίλοι, τοπικοί, κοινωνικοί και οικονομικοί συντελεστές.
· Διοργάνωση έκθεσης, στα πλαίσια των Τοπικών Πρωτοβουλιών για την Απασχόληση. 
	Κατ’ αποκοπή
	7.317,07

	ΣΥΝΟΛΟ
	7.317,07

	ΦΠΑ (23%)
	1.682,93

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
	9.000,00


Γεράνι   18/06/2013

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ της ΔΡΑΣΗΣ με Α/Α 2, του ΕΡΓΟΥ “ΚΥΔΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΟΧΗ”, 

που υλοποιεί ο ΔΗΜΟΣ ΠΛΑΤΑΝΙΑ 

	Τίτλος Δράσης
	Δικτύωση της Αναπτυξιακής Σύμπραξης με τους τοπικούς συντελεστές και τις άλλες Αναπτυξιακές Συμπράξεις

	Περιγραφή
	Η Δράση περιλαμβάνει τις εξής δύο υποδράσεις:

Α) Δικτύωση της Αναπτυξιακής Σύμπραξης με τους Τοπικούς Συντελεστές 

Β) Δικτύωση μεταξύ Αναπτυξιακών Συμπράξεων
Ο Δήμος Πλατανιά εμπλέκεται στην υλοποίηση της υποδράσης Α΄, που περιγράφεται ως εξής:

  Δικτύωση της Αναπτυξιακής Σύμπραξης με τους Τοπικούς Συντελεστές

Η υποδράση αφορά τη δημιουργία ενός ευρύτερου Δικτύου Συνεργασίας με πυρήνα την Αναπτυξιακή Σύμπραξη και τη συμμετοχή των τοπικών κοινωνικών και οικονομικών συντελεστών (συλλογικοί φορείς, οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών, εθελοντικές κινήσεις, άτυπες ομάδες, επιχειρήσεις, θεσμικοί φορείς και υπηρεσίες). Το δίκτυο ή/και επιμέρους δίκτυα διαρθρώνονται με βάση το Τοπικό Σχέδιο Κοινωνικής Ένταξης (παρουσιάζεται στο κάτωθι συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ)  και στοχεύουν στη διάχυση της πληροφορίας  για τα θέματα κοινωνικής ένταξης & απασχόλησης των ομάδων στόχου στο τοπικό επίπεδο, τον προσδιορισμό κοινών πεδίων παρέμβασης και την επίτευξη συνέργειας μεταξύ διαφορετικών πρωτοβουλιών που εξελίσσονται στην περιοχή παρέμβασης. 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ενεργοποίηση των τοπικών επιχειρήσεων και τη σύσταση Δικτύου Αμοιβαίας Μάθησης και Συνεργασίας (Learning Network), προκειμένου οι δράσεις υποστήριξης των ανέργων να αναπτύσσονται με βάση τις ανάγκες των επιχειρήσεων που συμμετέχουν ενεργά στο σχέδιο και ταυτόχρονα υποστηρίζονται από αυτό, για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας τους (business driven networking), ενώ δεσμεύονται εθελοντικά στη δημιουργία νέων θέσεων απασχόλησης. 

Το επιδιωκόμενο αποτέλεσμα της υποδράσης είναι η συνένωση δυνάμεων προκειμένου να αξιοποιηθούν υφιστάμενες δομές και πόροι στα πλαίσια ενίσχυσης της απασχόλησης των ομάδων – στόχου & της κοινωνικής συνοχής και να λειτουργήσει η Α.Σ. ως πραγματικό one stop shop για τους ωφελούμενους.

Η ανάπτυξη τοπικών συμμαχιών και η μόχλευση πόρων για την επίτευξη μετρήσιμων αποτελεσμάτων στο πεδίο της απασχόλησης των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων, αποτελεί το κρίσιμο στοιχείο επιτυχίας του Τοπικού Σχεδίου Δράσης συνολικά.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η μέθοδος υλοποίησης της υποδράσης αξιοποιεί την εμπειρία της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας Equal, ενσωματώνει καλές πρακτικές αντίστοιχων πρωτοβουλιών σε ευρωπαϊκό επίπεδο (OECD LEED) και ιδιαίτερα στην περίπτωση της δικτύωσης των επιχειρήσεων στηρίζεται στην διεθνώς αναγνωρισμένη μέθοδο των Learning Networks. 

Η συμμετοχή των φορέων εκτός ΑΣ, έχει δυναμικό και διαδραστικό χαρακτήρα τόσο στα πλαίσια συντονισμού των δικτύων όσο και στην επιλογή / διαμόρφωση των σεναρίων εξέλιξης τους. 

Για την υλοποίηση της Δράσης θα δημιουργηθεί από τους εμπλεκόμενους Εταίρους Ομάδα Εργασίας, η οποία θα αναλάβει την υλοποίηση των επιμέρους ενεργειών για την προσέλκυση, τη δέσμευση και τη συμμετοχή των άλλων τοπικών και οικονομικών συντελεστών. Η λειτουργία των Δικτύων περιλαμβάνει ένα συνδυασμό συναντήσεων και εργαστηρίων διαβούλευσης, ενώ θα υποστηριχθεί επιπλέον με την αξιοποίηση εφαρμογών κοινωνικής δικτύωσης (social media). Η υλοποίηση της δράσης συντονίζεται και συνεργεί ιδιαίτερα με τη Δράση «Δίκτυο Αμοιβαίας Μάθησης και Συνεργασίας που αφορά τη συμβουλευτική και την υποστήριξη υφιστάμενων επιχειρήσεων – εργοδοτών στα πλαίσια του Τοπικού Σχεδίου Δράσης».

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Μία πρόσκληση κοινής δράσης, οκτώ συναντήσεις εργασίας, τέσσερα εργαστήρια διαβούλευσης (workshop), δύο ετήσια σχέδια κοινής δράσης, δύο έντυπα δημοσιότητας.

Στη συγκεκριμένη υποδράση, τα δύο πρώτα εργαστήρια διαβούλευσης αντιστοιχούν σε δύο ημερίδες και τα δύο τελευταία εργαστήρια διαβούλευσης αντιστοιχούν στη συμμετοχή σε δύο εκθέσεις.

	Εταίροι 
	ΔΗΜΟΣ ΠΛΑΤΑΝΙΑ, ΔΗΜΟΣ ΑΠΟΚΟΡΩΝΟΥ, ΔΗΜΟΣ ΚΑΝΤΑΝΟΥ – ΣΕΛΙΝΟΥ, ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΧΑΝΙΩΝ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Στα πλαίσια υλοποίησης της δράσης προβλέπεται και η ανάθεση υπεργολαβιών. Η ανάθεση αφορά την οργάνωση δύο ημερίδων, τη συμμετοχή σε δύο εκθέσεις και την έκδοση δύο εντύπων. 


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΤΟΠΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
Το Τοπικό Σχέδιο Δράσης έχει ως κεντρικό στόχο τη δημιουργία θέσεων απασχόλησης στα πλαίσια ενός ολοκληρωμένου σχεδίου ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας συστάδων ΜΜΕ μέσω καινοτόμων μεθόδων αμοιβαίας μάθησης και συνεργασίας. Το έργο ενισχύει την προώθηση της ανταλλαγής καλών πρακτικών και τη διάχυση της μάθησης μεταξύ των ΜΜΕ για την ανάπτυξη βιώσιμων λύσεων και εργαλείων ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας τους, με σκοπό την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και τη δημιουργία νέων θέσεων απασχόλησης τόσο σε υφιστάμενες επιχειρήσεις, όσο και σε νέες ιδιαίτερα στο πεδίο της κοινωνικής οικονομίας.

Οι ομάδες – στόχοι στις οποίες απευθύνεται το προτεινόμενο Σχέδιο Δράσης αφορούν άτομα τα οποία προέρχονται από τις κάτωθι ευάλωτες κοινωνικές ομάδες:

-Μακροχρόνια άνεργοι άνω των 45 ετών με χαμηλά τυπικά προσόντα

-Άτομα ευρισκόμενα σε κατάσταση φτώχειας / απειλούμενα από φτώχεια

-Αρχηγοί μονογονεϊκών οικογενειών

-Άτομα με αναπηρία
-Παλιννοστούντες / μετανάστες
· Αριθμός ωφελουμένων του σχεδίου δράσης:
100

Το προτεινόμενο σχέδιο δράσης περιλαμβάνει ένα πλέγμα δράσεων που αφορούν σε παρεμβάσεις για την ενίσχυση της απασχολησιμότητας των ωφελουμένων, την τοποθέτησή τους σε θέσεις απασχόλησης ή/και την υποστήριξή τους για τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων σε δυναμικούς τομείς της περιοχής παρέμβασης. Αφού μελετηθεί προσεκτικά η δομή της τοπικής οικονομίας και αγοράς εργασίας, θα γίνει η προσέγγιση και επιλογή των ωφελούμενων, η προετοιμασία τους μέσω δράσεων συμβουλευτικής, κατάρτισης και επιμόρφωσης και η υποστήριξή τους για να καλύψουν επαρκώς τις θέσεις εργασίας που θα δημιουργηθούν από επιχειρήσεις-μέλη του Δικτύου Επιχειρήσεων που θα συσταθεί ή να δημιουργήσουν τις δικές τους επιχειρήσεις.  Όλες οι παρεμβάσεις που θα υλοποιηθούν για τους ωφελούμενους (π.χ. κατάρτιση, πιστοποίηση προσόντων, συμβουλευτική, κλπ.) θα προσαρμοστούν σε συγκεκριμένες ανάγκες των επιχειρήσεων της περιοχής, όπως αυτές θα εκδηλωθούν στο Δίκτυο Επιχειρήσεων (Learning Network) που θα δημιουργηθεί. 

Παράλληλα και καθ’ όλη τη Διάρκεια του Σχεδίου Δράσης θα υλοποιείται το Διακρατικό Σχέδιο, το οποίο περιλαμβάνει study visits σε Εταίρους στο εξωτερικό αλλά και πρόσκληση εμπειρογνωμόνων για μεταφορά τεχνογνωσίας και ορθών πρακτικών. Ακόμη, προβλέπεται να υλοποιηθεί ένα εκτεταμένο Σχέδιο Δημοσιότητας και Ευαισθητοποίησης για την αποτελεσματικότερη προσέγγιση των ομάδων στόχου και την ευαισθητοποίηση του παραγωγικού ιστού της περιοχής παρέμβασης για την επίτευξη κοινής αντίληψης στο θέμα της ενσωμάτωσης  και προώθησης στην απασχόληση των ομάδων στόχου. Τέλος, σε όλη τη διάρκεια του Σχεδίου Δράσης υλοποιούνται όλες οι απαραίτητες ενέργειες για το Συντονισμό και τη Διαχείριση του Σχεδίου.

Το παραγόμενο προϊόν του Έργου θα είναι ουσιαστικά ένα τοπικό Δίκτυο Επιχειρήσεων (Learning Network), το οποίο θα δημιουργηθεί στα πλαίσια του Σχεδίου Δράσης. Το Δίκτυο θα υποστηριχθεί μέσω των δράσεων του Σχεδίου ώστε να δημιουργήσει νέες θέσεις απασχόλησης με προοπτικές διατήρησής τους στην παρούσα οικονομική συγκυρία, να βελτιωθεί με συστηματικό τρόπο η ανταγωνιστικότητα των μελών του και να συνεχίσει τη δράση του και μετά την ολοκλήρωση του παρόντος Σχεδίου. Οι επιχειρήσεις του Δικτύου θα δημιουργήσουν νέες θέσεις απασχόλησης για έναν αριθμό ωφελουμένων και θα προσφέρουν δυνατότητες απόκτησης εργασιακής εμπειρίας σε άλλους ωφελούμενους. Στο εν λόγω Δίκτυο θα συμμετάσχουν, εκτός των υφιστάμενων επιχειρήσεων της περιοχής παρέμβασης, και οι νέες επιχειρήσεις που θα δημιουργηθούν από τους ωφελούμενους στο πλαίσιο του Έργου.

· Αποτελέσματα ως προς τους ωφελούμενους:

αριθμός ωφελουμένων που θα ιδρύσουν νέα επιχείρηση:
20

αριθμός ωφελουμένων που θα προσληφθούν  σε επιχειρήσεις:
40

αριθμός ωφελουμένων που θα υπογράψουν συμβάσεις απόκτησης εργασιακής εμπειρίας στον ιδιωτικό τομέα:
40

Σύνολο ωφελούμενων Σχεδίου Δράσης: 100, εκ των οποίων:

αριθμός ωφελουμένων που θα προετοιμαστούν για ένταξη σε άλλα προγράμματα:12

αριθμός κοινωνικών επιχειρήσεων και απασχολούμενων σε αυτές:
2 κοινωνικές επιχειρήσεις θα δημιουργηθούν, στις οποίες θα απασχολούνται κατά μέσο όρο 6-8 άτομα
αριθμός θέσεων απασχόλησης που δημιουργούνται σε δυναμικούς κλάδους: 60

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ
2.1.
ΕΠΙΛΟΓΗ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ

 — Μεθοδολογία Προσέλκυσης των Ωφελουμένων

Η προσέλκυση των ωφελουμένων για τη συμμετοχή τους στο Τοπικό Σχέδιο Κοινωνικής Ένταξης, αποτελεί ιδιαίτερα κρίσιμη ενέργεια για την επιτυχή υλοποίηση του. Η Αναπτυξιακή Σύμπραξη επιθυμεί να επιτύχει την μέγιστη εθελοντική συμμετοχή και δέσμευση των ανέργων ευάλωτων ομάδων στις οποίες απευθύνεται το σχέδιο. 

Η προσέλκυση των ωφελουμένων, υποστηρίζεται και συνδέεται με τις δράσεις ενημέρωσης & ευαισθητοποίησης, μέσω μιας σειράς στοχευμένων ενεργειών, που αποτυπώνονται αναλυτικά.

— Δράσεις Προσέλκυσης των Ωφελουμένων

Η Αναπτυξιακή Σύμπραξη συνολικά και οι εμπλεκόμενοι εταίροι στις δράσεις ενημέρωσης & ευαισθητοποίησης καθώς και στη Δράση 13: Προσέγγιση, Ενημέρωση & Ενεργοποίηση των Ομάδων Στόχου για τη Συμμετοχή τους στο Σχέδιο. Υποδοχή και Εξατομικευμένη Προσέγγιση –Δικτύωση με Εξειδικευμένες Δομές Κοινωνικής Υποστήριξης φέρουν την ευθύνη δημοσιοποίησης – γνωστοποίησης του Τοπικού Σχεδίου και προσέλκυσης των ωφελουμένων, στα πλαίσια του συνολικού επικοινωνιακού σχεδιασμού. 

Πιο συγκεκριμένα, η Αναπτυξιακή Σύμπραξη,  θα προβεί στις παρακάτω ενέργειες:

-
Ευρεία δημοσιοποίηση του προγράμματος και αποστολή πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος ώστε να ενημερωθούν έγκυρα και έγκαιρα οι δυνητικοί ωφελούμενοι.

-
Παραγωγή και διανομή ενημερωτικού υλικού, σύμφωνα με το Επικοινωνιακό Σχέδιο. Το ενημερωτικό υλικό που θα παραχθεί περιλαμβάνει:

-
Αφίσα, η οποία θα αναρτηθεί σε δημόσιους χώρους υψηλής επισκεψιμότητας  (όπως π.χ. εγκαταστάσεις Δήμου, γραφεία ΜΚΟ, ΚΕΠ περιοχής, ΟΑΕΔ, ΚΠΑ, κλπ.)

-
Ενημερωτικό έντυπο. Το υλικό αυτό θα διανεμηθεί ατομικά στους δυνητικούς ωφελούμενους, στις επιχειρήσεις και τους συλλογικούς φορείς για την ενημέρωση τους, σχετικά με τους στόχους και τα επιδιωκόμενα αποτελέσματα του Σχεδίου. 

-
Αξιοποίηση των ιστοσελίδων των εταίρων της ΑΣ για την ενημέρωση των ωφελούμενων σχετικά με το Σχέδιο

-
Γραμμή Ενημέρωσης (Help Desk), η οποία θα λειτουργήσει για την αξιόπιστη και έγκυρη ενημέρωση των δυνητικά ωφελούμενων. Τα στελέχη του Help Desk υποστηρίζουν τηλεφωνική γραμμή ενημέρωσης ενώ, υλοποιούν, με τήρηση των κανόνων προστασίας προσωπικών δεδομένων, ενέργειες τηλεφωνικής και ηλεκτρονικής ενημέρωσης των δυνητικά ωφελούμενων.

-
Ενέργειες streetworking

-
Εργαστήριο Διαβούλευσης για την ενεργό συμμετοχή των ωφελουμένων

-
Καταχώρηση στον ημερήσιο τύπο

-
Ραδιοφωνικά Μηνύματα

-
Ανάρτηση περιεχομένου σε Social Media

— Διαδικασία Επιλογής Ωφελούμενων

Η επιλογή των ωφελουμένων για τη συμμετοχή τους στις δράσεις του Τοπικού Σχεδίου Κοινωνικής Ένταξης «ΤΟΠΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΝΤΑΞΗΣ ΓΙΑ ΕΥΑΛΩΤΕΣ ΟΜΑΔΕΣ ΚΥΔΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΟΧΗ» θα γίνει σύμφωνα με την Κοινή Υπουργική Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας  & Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης για το Σύστημα Διαχείρισης, Αξιολόγησης, Παρακολούθησης Ελέγχου και Διαδικασία Εφαρμογής των Τοπικών Σχεδίων Κοινωνικής Ένταξης και τους όρους της με αριθμό 04/2012 πρόσκλησης της Ειδικής Υπηρεσίας για την Κοινωνική Ένταξη και την Κοινωνική Οικονομία. 

Ωφελούμενοι του τοπικού σχεδίου, είναι άνεργοι, εγγεγραμμένοι/ες στα Μητρώα ανεργίας του ΟΑΕΔ καθώς επίσης και σε ειδικούς καταλόγους του ΟΑΕΔ. Σύμφωνα με τις προτεραιότητες της Αναπτυξιακής Σύμπραξης ΚΥΔΩΝ ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ και τη διάγνωση αναγκών της τοπικής αγοράς εργασίας, η επιλογή των ωφελουμένων, εστιάζεται στις ακόλουθες ομάδες στόχου: 

-
Μακροχρόνια άνεργοι άνω των 45 ετών με χαμηλά τυπικά προσόντα

-
Άτομα ευρισκόμενα σε κατάσταση φτώχειας / απειλούμενα από φτώχεια

-
Αρχηγοί μονογονεϊκών οικογενειών

-
Άτομα με αναπηρία
-         Παλιννοστούντες / μετανάστες
Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην ευρεία δημοσιοποίηση της Πρόσκλησης συμμετοχής των δυνητικών ωφελουμένων – όπως παρουσιάζεται αναλυτικά στην ενότητα 2.4 (επικοινωνιακό σχέδιο), ενώ όσον αφορά στη διαδικασία επιλογής των ωφελουμένων, αυτή παρουσιάζεται συνοπτικά στο ακόλουθο Σχήμα.



Η επιλογή των ωφελουμένων αποτελεί μία σύνθετη διαδικασία η οποία περιλαμβάνει τα ακόλουθα έξι στάδια:
1ο Στάδιο: Έγκριση του Τοπικού Σχεδίου Κοινωνικής Ένταξης 

Μετά την έκδοση της εγκριτικής απόφασης για την υλοποίηση του Σχεδίου Δράσης, η Αναπτυξιακή Σύμπραξη εφαρμόζει ολοκληρωμένο επικοινωνιακό πλάνο για τη δημοσιοποίησή του και την προσέλκυση των ωφελουμένων (Ενότητα 2.4).

2ο Στάδιο: Ανοιχτή πρόσκληση προς τους ωφελούμενους

Η Αναπτυξιακή Σύμπραξη πραγματοποιεί δράσεις δημοσιότητας του Σχεδίου και των επιμέρους δράσεων του, με στόχο την έγκαιρη και έγκυρη ενημέρωση των δυνητικών ωφελουμένων με τις επικοινωνιακές δράσεις που αναφέρθηκαν ανωτέρω. 

3ο Στάδιο:
Συναντήσεις ενημέρωσης και ενεργοποίησης των δυνητικά ωφελουμένων

Οι συναντήσεις ενημέρωσης & ενεργοποίησης περιλαμβάνουν διοργάνωση «στρογγυλών τραπεζιών» με τη συμμετοχή ανέργων των ομάδων στόχου, εκπρόσωπων συλλογικών φορέων και οργανώσεων της κοινωνίας των πολιτών, αρμόδιων φορέων και υπηρεσιών, προκειμένου να διευκρινιστούν θέματα σχετικά με τη συμμετοχή τους στο Σχέδιο Δράσης. Ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται στην κινητοποίηση και αξιοποίηση άτυπων δικτύων των ωφελουμένων για τη συμμετοχή τους στο Σχέδιο.
4ο Στάδιο: Συλλογή αιτήσεων
Η Αναπτυξιακή Σύμπραξη στα πλαίσια της Δράσης 13: «Προσέγγιση, Ενημέρωση & Ενεργοποίηση των Ομάδων Στόχου για τη Συμμετοχή τους στο Σχέδιο. Υποδοχή και Εξατομικευμένη Προσέγγιση –Δικτύωση με Εξειδικευμένες Δομές Κοινωνικής Υποστήριξης» με τη γνωστοποίηση της πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος, υποδέχεται τις αιτήσεις των ωφελουμένων, οι οποίες καταχωρούνται σε πληροφοριακό σύστημα και ελέγχονται για την εκπλήρωση των τυπικών κριτηρίων συμμετοχής.  Η αξιολόγηση των τυπικών προσόντων των υποψηφίων γίνεται  μέσω προκωδικοποιημένης φόρμας

5ο Στάδιο: Διάγνωση αναγκών 

Αφού συλλεγούν οι αιτήσεις των δυνητικά ωφελούμενων, θα πραγματοποιηθούν συνεντεύξεις από στελέχη συμβουλευτικής της Αναπτυξιακής Σύμπραξης. Στόχος των συνεντεύξεων είναι να διερευνηθεί η πραγματική δυνατότητα, η «ωριμότητα» και η διάθεση των δυνητικά ωφελούμενων να συμμετέχουν στις επιμέρους δράσεις. Επίσης, μέσα από τη συνέντευξη θα υπάρξει η δυνατότητα διάγνωσης των ιδιαίτερων αναγκών των ωφελουμένων προκειμένου να προσδιοριστεί το είδος των υπηρεσιών Συμβουλευτικής που θα τους παρασχεθεί σε ατομικό επίπεδο. 

6ο Στάδιο: Τελική Επιλογή των ωφελουμένων

Η τελική επιλογή των ωφελουμένων θα πραγματοποιηθεί από Τριμελή Επιτροπή Επιλογής στην οποία θα συμμετάσχουν 2 εξειδικευμένα στελέχη της Αναπτυξιακής Σύμπραξης, εκ των οποίων ένας εκπρόσωπος του Συντονιστή εταίρου της ΑΣ και ένας εκπρόσωπος του Δικτύου Επιχειρήσεων/ Learning Network (Δράσεις 2, 4, 18). Η επιτροπή επιλογής, λαμβάνοντας υπόψη της, τόσο τα γενικά κριτήρια. όσο και τα ειδικά που ισχύουν και προσδιορίζονται από τους στόχους της προτεινόμενης παρέμβασης, καθώς και την εισήγηση των στελεχών συμβουλευτικής μετά την προσωπική συνέντευξη των υποψηφίων, θα καταλήξει στην τελική επιλογή των ωφελουμένων.
· — Κριτήρια Αξιολόγησης & Επιλογής Ωφελουμένων

Για την αντικειμενική αξιολόγηση και επιλογή των ωφελουμένων θα ληφθούν υπόψη καταρχάς ορισμένα γενικά κριτήρια όπως:

α) Ο χρόνος παραμονής στην ανεργία. Προτεραιότητα, δίνεται στους ανέργους που βρίσκονται σε δυσμενέστερη κατάσταση και αντιμετωπίζουν εντονότερα το πρόβλημα του αποκλεισμού από την αγορά εργασίας. 

β) Ο αριθμός προγραμμάτων κατάρτισης ή/και προώθησης στην απασχόληση στα οποία έχουν συμμετάσχει κατά το παρελθόν. Προτεραιότητα θα δίνεται στους ανέργους εκείνους που δεν έχουν συμμετάσχει ποτέ ξανά σε κάποιο πρόγραμμα.

γ) Η οικογενειακή κατάσταση των υποψηφίων. Προτεραιότητα δίνεται στους ανέργους που έχουν οικογένεια και παιδιά και άρα η παραμονή τους στην ανεργία δημιουργεί μεγαλύτερα προβλήματα. 

δ) Το εισόδημα των υποψηφίων. Προτεραιότητα δίνεται σε εκείνους τους ανέργους που διαθέτουν ετήσιο εισόδημα χαμηλότερο από το όριο φτώχειας στην Ελλάδα. 

ε) Η τήρηση των αρχών της ισότητας ευκαιριών μεταξύ ανδρών και γυναικών. 

στ) Ο βαθμός έκθεσης σε φαινόμενα κοινωνικού αποκλεισμού του υποψήφιου/ας 

Αφού εξετασθούν τα παραπάνω κριτήρια, επιπροσθέτως θα αξιολογηθούν και κάποια ειδικά κριτήρια, αναφορικά με τις ειδικές γνώσεις, δεξιότητες ή ικανότητες που θα πρέπει να διαθέτουν οι καταρτιζόμενοι, όπως π.χ.

-
Προηγούμενη επαγγελματική εμπειρία.

-
Συνάφεια των ενδιαφερόντων τους με το αντικείμενο των δράσεων που θα υλοποιηθούν

-
Ωριμότητα για ένταξη στην απασχόληση μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος.

· — Διαδικασία διάγνωσης αναγκών των ωφελουμένων

Η διάγνωση των αναγκών των ωφελούμενων θα γίνει στα πλαίσια εξατομικευμένης προσέγγισης κατά τη διαδικασία επιλογής τους (Δράση 13: Προσέγγιση, Ενημέρωση & Ενεργοποίηση των Ομάδων Στόχου για τη Συμμετοχή τους στο Σχέδιο. Υποδοχή και Εξατομικευμένη Προσέγγιση –Δικτύωση με Εξειδικευμένες Δομές Κοινωνικής Υποστήριξης) που διενεργείται από έμπειρο Στέλεχος Συμβουλευτικής με τη χρήση κωδικοποιημένων ερωτηματολογίων. Τα συγκεκριμένα εργαλεία θα χρησιμοποιηθούν στο πλαίσιο συνεντεύξεων αξιολόγησης και διάγνωσης των αναγκών των ωφελουμένων για τη συμμετοχή τους στις δράσεις του Τοπικού Σχεδίου.

Η εξατομικευμένη προσέγγιση στα πλαίσια της διάγνωσης αναγκών των ωφελουμένων και της αξιολόγησης του βαθμού ωριμότητας για την επιλογή τους στο σχέδιο, δεν θα ξεκινήσει από μηδενική βάση. Αντίθετα, κατά τη διαδικασία αυτή, θα δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα στο ειδικό Παραπεμπτικό τους από τον ΟΑΕΔ, στο οποίο παρουσιάζεται το Ατομικό τους Σχέδιο Δράσης όπως προέκυψε από την εξατομικευμένη προσέγγιση που έχει ήδη προηγηθεί στο ΚΠΑ. Σε περιπτώσεις μάλιστα που για έναν άνεργο το στέλεχος Συμβουλευτικής, μετά τη συνέντευξη, διαπιστώνει απόκλιση σε σχέση με όσα αναφέρονται στο Παραπεμπτικό του ΟΑΕΔ, θα έρχεται σε επαφή με τον εργασιακό σύμβουλο του ΚΠΑ. Κατά τη διαδικασία της συνέντευξης, για να μην υπάρξει άνιση ή διαφορετική μεταχείριση των υποψήφιων ωφελουμένων, είναι απαραίτητη η υιοθέτηση κοινών κριτηρίων και η προσεκτική τήρησής τους από όλα τα αρμόδια στελέχη που θα διενεργήσουν αυτήν την πρώτη επαφή. Για αυτό το λόγο έχουν προεπιλεγεί σημεία συνέντευξης κοινά για όλα τα στελέχη που θα συμμετέχουν στη διαδικασία των συνεντεύξεων. Τα κοινά αυτά κριτήρια κατηγοριοποιούνται σε δύο μεγάλες ομάδες, οι οποίες αποσκοπούν στη διερεύνηση:

-
Της συνάφειας με τους στόχους του Σχεδίου Δράσης: κατά πόσο δηλαδή το υπόβαθρο του υποψήφιου ωφελούμενου ανταποκρίνεται στις επί μέρους απαιτήσεις του Σχεδίου. Τέτοια κριτήρια αφορούν: α) την προηγούμενη επαγγελματική του εμπειρία, β) τις γνώσεις του υποψηφίου (γενικές και ειδικές), γ) τις δυνατότητες αλλά και τις επιθυμίες του για κάποια μορφή απασχόλησης, κλπ.

-
Του βαθμού αποκλεισμού: κατά πόσο δηλαδή ο υποψήφιος ωφελούμενος υφίσταται τις συνέπειες του κοινωνικού αποκλεισμού ή κατά πόσο απειλείται από αυτόν. Τέτοια κριτήρια αφορούν: α) το εκπαιδευτικό του επίπεδο, β) την οικογενειακή του κατάσταση, γ) την απόσταση από τους χώρους παροχής υπηρεσιών, δ) την οικονομική του κατάσταση, κλπ.

Τα σημεία στα οποία θα εστιαστεί η συνέντευξη, είναι συγκεκριμένα και αποτυπώνονται σε μορφή  εντύπου, προκειμένου:

-
να εξασφαλιστεί η ίση μεταχείριση των ωφελουμένων,

-
τα στελέχη που θα διενεργήσουν τις συνεντεύξεις να μπορούν εύκολα να καλύψουν όλα τα σημεία και να κρατούν τις σημειώσεις τους και 

-
αυτό το ίδιο έντυπο, μαζί με την αίτηση του υποψήφιου, να συνοδεύει την κατάσταση υποψηφίων που θα δοθεί στην Τριμελή Επιτροπή Επιλογής.

Εκτός από τις περιπτώσεις που χρειάζεται περαιτέρω διερεύνηση, τα έντυπα των συνεντεύξεων, δεν επαναλαμβάνουν όσα ο υποψήφιος συμπλήρωσε στην αίτησή του. Γι’ αυτόν τον λόγο και μετά τη συνέντευξη, το έντυπο επισυνάπτεται πίσω από την αίτηση, μαζί και με το ειδικό Παραπεμπτικό από τον ΟΑΕΔ, το οποίο εμπεριέχει το Ατομικό Σχέδιο Δράσης τους όπως αυτό έχει εκπονηθεί από το ΚΠΑ. 

Επίσης, τα έντυπα των συνεντεύξεων συνοδεύονται από τις παρατηρήσεις των στελεχών με τη μορφή της εισηγητικής έκθεσης προς την Τριμελή για κάθε έναν υποψήφιο. 

Οι παρατηρήσεις εστιάζουν α) στην «ωριμότητα» και τη διαθεσιμότητα κάθε υποψήφιου ωφελούμενου να συμμετέχει στις δράσεις του Σχεδίου και β) στις δράσεις στις οποίες προτείνεται να κατευθυνθεί ο υποψήφιος στα πλαίσια του. Ως εκ τούτου, η συνέντευξη αφενός διευκρινίζει, πιστοποιεί και συμπληρώνει στοιχεία που έχουν ήδη καταγραφεί στην αίτηση του υποψηφίου, ενώ αφετέρου, αποσαφηνίζει και συγκεκριμενοποιεί τις επιθυμίες και τις δυνατότητες του, πέραν όσων αναφέρονται στο Ατομικό Σχέδιο Δράσης του, ώστε να υπάρξει ολοκληρωμένη η γενική εκτίμηση της προσωπικότητάς του. 

Όσα άτομα κριθεί ότι δεν μπορούν να ενταχθούν στις Δράσεις του Σχεδίου μπορούν να παραπεμφθούν από το στέλεχος της Συμβουλευτικής σε εξειδικευμένο φορέα ή να πληροφορηθούν από αυτόν για άλλα προγράμματα. 

Με τη συνέντευξη, ο ωφελούμενος εντάσσεται στη διαδικασία της εξατομικευμένης υποστήριξης. Η εξατομικευμένη συμβουλευτική υποστήριξη είναι μια διαδικασία που βασίζεται στην αντίληψη της μοναδικότητας του ατόμου που ζητά τη βοήθεια των Στελεχών της Συμβουλευτικής. Μοναδικότητα, η όποια προσδιορίζεται από τα προσωπικά χαρακτηριστικά, τις δυνατότητες, τα ενδιαφέροντα, τις εμπειρίες, τις ιδιαιτερότητες και ιδιομορφίες αλλά και τις γνώσεις που το ίδιο το άτομο έχει. 

Έτσι ο κάθε άνεργος συνεργάζεται άμεσα με τον Σύμβουλο για την περαιτέρω επεξεργασία του Ατομικού του Σχεδίου Δράσης, όπου θα προσδιοριστούν: 

α) το πλάνο των συνεδρίων Συμβουλευτικής στις οποίες θα συμμετάσχει 

β) οι άλλες δράσεις του Σχεδίου (κατάρτιση, επιμόρφωση, επιχειρηματικότητα, απασχόληση, απόκτηση επαγγελματικής εμπειρίας) στις οποίες θα ενταχθεί ο ωφελούμενος.

 Η διαδικασία διάγνωσης αναγκών εξελίσσεται κατά τη διάρκεια του σχεδίου, στα πλαίσια των δράσεων συμβουλευτικής, προκειμένου να τροφοδοτήσει την προσαρμογή των δράσεων του έργου στα χαρακτηριστικά των ωφελουμένων, σύμφωνα με το μεθοδολογικό πλαίσιο που έχει επιλεγεί (business driven network).

· — Μεθοδολογία υποστήριξης και παρακολούθησης των ωφελουμένων κατά την υλοποίηση της παρέμβασης

Οι άνεργοι ευπαθών κοινωνικά ομάδων αντιμετωπίζουν κοινωνικές διακρίσεις, φαινόμενα κοινωνικού και εργασιακού αποκλεισμού και πλήττονται περισσότερο από τις ραγδαίες αλλαγές που συντελούνται στο πεδίο της οικονομίας και την κοινωνία της γνώσης. Έτσι, είναι πιο ευάλωτοι στην αντιμετώπιση των προκλήσεων αυτών, αλλά και στην αξιοποίηση των δυνατοτήτων που προσφέρουν οι προκλήσεις. 

Τα προβλήματα που  αντιμετωπίζουν δεν είναι πρόσκαιρα, για αυτό και σύμφωνα με αναγνωρισμένες καλές πρακτικές αντιμετώπισης του εργασιακού αποκλεισμού σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η υποστήριξη τους δεν μπορεί να έχει  αποσπασματικό χαρακτήρα αλλά να επιδρά στο σύνολο των παραγόντων που επηρεάζουν την ένταξη τους στην αγορά εργασίας (μειωμένη αυτοεκτίμηση και αυτοπεποίθηση, ψυχολογικά προβλήματα, οικογενειακά προβλήματα, θέματα υγείας, πρόσβαση σε κοινωνικές υπηρεσίες, οικονομικές  δυσχέρειες, φαινόμενα υπερχρέωσης – υπερδανεισμού, κ.α.). Μέσω αυτής της προσέγγισης, επιδιώκεται η ενεργοποίηση των ατόμων αυτών, ώστε να αναπτύξουν νέες προσωπικές δεξιότητες, που είναι απαραίτητες για την κοινωνική και επαγγελματική τους ενσωμάτωση. Οι ενέργειες υποστήριξης των ωφελουμένων είναι άμεσα συνδεδεμένες με τις δράσεις κατάρτισης, τοποθέτησής τους σε επιχειρήσεις και υποστήριξής τους για έναρξη επιχειρηματικής δραστηριότητας και εξελίσσονται τόσο κατά τη διάρκεια του Σχεδίου όσο και μετά το πέρας του. 

Το πλαίσιο υποστήριξης των ωφελουμένων, εξελίσσεται κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Σχεδίου Δράσης και περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια: 

-
Υποδοχή. Τα αρμόδια στελέχη Συμβουλευτικής υποδέχονται τους ωφελούμενους και παρέχουν υπηρεσίες ενημέρωσης, στήριξης και παραπομπής τους σε άλλους φορείς  όπου απαιτείται για την αντιμετώπιση των αναγκών τους.

-
Συνέντευξη – Κοινωνικό Ιστορικό: Καταγραφή του ιστορικού κάθε ωφελούμενου, των επαγγελματικών και κοινωνικών ενδιαφερόντων του. Προσδιορισμός του επαγγελματικού στόχου. 

-
Σύνταξη ατομικού σχεδίου δράσης: Καταγραφή, οργάνωση, παρουσίαση και διάχυση των στοιχείων που συνθέτουν το επαγγελματικό προφίλ των ωφελουμένων, με βάση τις γνώσεις, ικανότητες και επιθυμίες τους σε σχέση με την εργασία την οποία επιδιώκουν. Στην συνέχεια αποτυπώνονται οι προτεραιότητες και τα επόμενα βήματα για την αναγνώριση και βελτίωση των προσόντων και δεξιοτήτων τους, προκειμένου να ενταχθούν στην αγορά εργασίας (Mentoring – Καθοδήγηση). 

-
Ατομική  και Ομαδική Συμβουλευτική: Ενδυνάμωση και ενεργοποίηση των ωφελουμένων, Ψυχοκοινωνική υποστήριξη, Διαμόρφωση στρατηγικής για την αποτελεσματική αναζήτηση εργασίας, Προετοιμασία για τη συμμετοχή σε ατομικές ή ομαδικές συνεντεύξεις.

-
Πληροφόρηση: Ενημέρωση για ατομικά και κοινωνικά δικαιώματα, παροχές, προνοιακές δομές, εργασιακές σχέσεις, δυνατότητες εκπαίδευσης και αναγνώρισης προσόντων.

-
Παροχή στήριξης: Παρέμβαση - παραπομπή για την αντιμετώπιση δυσκολιών στις συναλλαγές με διάφορες υπηρεσίες και φορείς (πρόσβαση σε πηγές πληροφόρησης, συμπλήρωση εντύπων, χρήση τεχνικών διαμεσολάβησης, νομική βοήθεια).

-
Κοινωνική δικτύωση: Αξιοποίηση και ενεργοποίηση κοινωνικών δικτύων, συνέργεια και διασύνδεση με τις δράσεις προώθησης στη απασχόληση.

Οι  τεχνικές που χρησιμοποιούνται περιλαμβάνουν:

-
Εξατομικευμένη διάγνωση αναγκών

-
Καταγραφή ψυχο-κοινωνικών ή εργασιακών δεδομένων (έχει στόχο να βοηθήσει και να ενθαρρύνει τα άτομα να υπερβούν τις δυσκολίες και να αντιμετωπίσουν την πραγματικότητα)

-
Συμβουλευτική καθοδήγηση και στήριξη σε ατομικό και συλλογικό επίπεδο (παρεμβάσεις που επεκτείνονται σε θέματα που αφορούν τις οικογενειακές σχέσεις, τη δυναμική της ομάδας, το κοινωνικό και εργασιακό πλαίσιο, πρακτικές καθημερινής επικοινωνίας και δράσης). 

-
Ψυχο-συναισθηματική και ψυχο-κοινωνική υποστήριξη σε ατομικό και συλλογικό επίπεδο. 

-
Εμψύχωση, ενδυνάμωση, κινητοποίηση και δραστηριοποίηση (τόνωση της ατομικότητας και της κοινωνικοποίησης της Ομάδας, ώστε να διευκολύνεται η εκπαιδευτική διαδικασία).

Η υποστήριξη των ωφελουμένων συνεχίζεται καθόλη τη διάρκεια του Σχεδίου, στα πλαίσια των δράσεων κατάρτισης και ένταξης στην αγορά εργασίας – επιχειρηματικότητας, τεκμηριώνεται από το πληροφοριακό σύστημα του έργου και συνδέεται με την ενδυνάμωση των ωφελουμένων κατά το διάστημα απασχόλησης.

· — Τεκμηρίωση εφαρμογής του κανονιστικού πλαισίου προαγωγής της ισότητας ευκαιριών και μη διάκρισης κατά τη διαδικασία της επιλογής

Για την προώθηση της ισότητας των φύλων θα δοθεί καταρχάς προτεραιότητα στη συμμετοχή γυναικών στις Δράσεις του Σχεδίου. Επιπλέον, με την ευρύτατη δημοσιοποίηση του Σχεδίου Δράσης θα εξασφαλιστεί ότι γυναίκες ωφελούμενες θα έχουν πρόσβαση στην πληροφόρηση για το Σχέδιο και τις Δράσεις που προβλέπει. 

Στο πλαίσιο των συνεντεύξεων, τα στελέχη που θα τις διενεργήσουν θα είναι ευαισθητοποιημένα σε θέματα ίσων ευκαιριών, ενώ τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν (π.χ. ερωτηματολόγια, φόρμες) θα εξετασθούν και ως προς τη διάσταση του φύλου ώστε να μην περιέχουν στοιχεία διακρίσεων.

Τέλος, προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι δεν θα υπάρξουν «κρυφά» εμπόδια για τη συμμετοχή γυναικών, θα γίνει κάθε προσπάθεια για τη διευκόλυνση της συμμετοχής τους στις Δράσεις του Σχεδίου, όπως π.χ. προσαρμογή ωρολογίου προγράμματος, συνεργασία των φορέων Συμβουλευτικής και Κατάρτισης με ΚΔΑΠ και Παιδικούς Σταθμούς για τη διευκόλυνση της παρακολούθησης των ανέργων μητέρων, κλπ.

2.2. 
ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥ ΘΑ ΠΡΟΣΛΑΒΟΥΝ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥΣ

· — Διαδικασία προσέγγισης επιχειρήσεων

Η συμμετοχή υφιστάμενων επιχειρήσεων αποτελεί κεντρική επιδίωξη της Αναπτυξιακής Σύμπραξης, όπως  περιγράφεται στην ιδέα και τη μεθοδολογία υλοποίησης του Σχεδίου Δράσης. Οι επιχειρήσεις που προτίθενται να δημιουργήσουν θέσεις εργασίας και να προσλάβουν τους ωφελούμενους προβλέπεται να εντοπισθούν από την αρχή του Έργου και να δημιουργήσουν ένα άτυπο Δίκτυο, το οποίο θα λειτουργήσει καθ’ όλη τη διάρκεια του. Η διαδικασία προσέγγισης των επιχειρήσεων θα γίνει με τη χρήση των ακόλουθων μέσων:

-
Ανακοίνωση/ πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για συμμετοχή στο Δίκτυο

-
Δημοσιεύσεις στον τοπικό τύπο

-
Έκδοση και διανομή ενημερωτικού υλικού

-
Ανοικτές ενημερωτικές συναντήσεις μέσω του τοπικού Επιμελητηρίου

Αφού ενημερωθούν οι επιχειρήσεις και εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους για συμμετοχή στο πρόγραμμα, θα πραγματοποιηθεί η επιλογή τους βάσει σειράς κριτηρίων.

· — Κριτήρια επιλογής

Μια σειρά από προϋποθέσεις που θα τεθούν κατά τη διάρκεια επιλογής των επιχειρήσεων αφορούν:

-
Μέγεθος ικανό να υποστηρίξει τη δράση

-
Εύρος δραστηριοτήτων ώστε να υπάρξουν σημαντικές εμπειρίες για τους ωφελούμενους

-
Συμβατότητα αντικειμένου επιχείρησης με το περιεχόμενο του Σχεδίου Δράσης και τις αναπτυξιακές δυνατότητες της περιοχής παρέμβασης

-
Τάση μεγέθυνσης της επιχείρησης και πιθανές προσλήψεις στο μέλλον

-
Προσβασιμότητα υποδομών

-
Εμπειρία από συμμετοχή σε προγράμματα και πρωτοβουλίες πρακτικής άσκησης νέων, ανέργων, κλπ.

-
Εφαρμογή σύγχρονων μεθόδων ποιότητας και οργάνωσης εργασίας 

-
Εφαρμογή των αρχών της διαχείρισης της διαφορετικότητας (Diversity Management) και των αρχών της «Ανοιχτής Επιχείρησης»

-
Ενσωμάτωση στην κουλτούρα τους αρχών και εννοιών που εντάσσονται στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (βιώσιμη ανάπτυξη, περιβαλλοντικοί και κοινωνικοί προβληματισμοί, κλπ.)

· — Διαδικασία υποστήριξης των εργοδοτών (mentoring)

Η διαδικασία υποστήριξης των υφιστάμενων επιχειρήσεων που θα δημιουργήσουν θέσεις εργασίας βασίζεται στην αναγνωρισμένη διεθνώς, μεθοδολογία των Learning Networks και περιλαμβάνει ένα συνδυασμό από οργάνωση εργαστηρίων (workshops), υπηρεσίες mentoring και υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης (consulting). 

Οι εργοδότες που θα συμμετάσχουν στο Δίκτυο με την υποστήριξη στελεχών/συνεργατών της ΑΣ (facilitators) επιλέγουν αντικείμενα προτεραιότητας για την επιχειρηματική τους ανάπτυξη που προσεγγίζονται μέσω  θεματικών εργαστηρίων (workshops) σε μηναία βάση. 

Όσον αφορά την παροχή υπηρεσιών mentoring προς τους εργοδότες θα δομηθεί σε συνεδρίες και θα βασίζεται στην αμφίδρομη και αλληλοτροφοδοτούμενη σχέση μεταξύ της υιοθέτησης συγκεκριμένου στόχου ανά επιχείρηση, του επόμενου βήματος για την προσέγγιση του, την ολοκλήρωση και αποτίμηση του. Το mentoring μπορεί να χρησιμοποιηθεί πρώτα για την ανάπτυξη των εσωτερικών δυνατοτήτων των επιχειρήσεων ως ένα απαραίτητο βήμα  πριν από  την προώθηση της αλληλεπίδρασης τους με άλλους οικονομικούς συντελεστές. Η εφαρμογή του mentoring: 

-
Θα βοηθήσει τις επιχειρήσεις να αρθρώσουν τα προβλήματα και τις ανάγκες τους

-
Ενδέχεται εφόσον καταστεί αναγκαίο να παραπέμπει την επιχείρηση σε τρίτους (π.χ. ερευνητικά ινστιτούτα, εταίρους καινοτομίας ή ακόμη και διεθνείς αλυσίδες αξίας) που θα μπορούσαν να βοηθήσουν στις προσπάθειες βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας της

-
Πιθανώς να οργανώνει την επαφή μεταξύ της επιχείρησης και τρίτων μερών

-
Θα υποκινεί συστηματικά την επιχείρηση στην υλοποίηση των πλάνων ανάπτυξης της 

Οι μέντορες θα διαθέτουν εμπειρία της αγοράς και ειδική εκπαίδευση στην οικοδόμηση και διαχείριση της συμβουλευτικής σχέσης και διαδικασίας. Θα διαθέτουν πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και θα έχουν εμπειρία τουλάχιστον ενός έτους στην παροχή παρεμφερών υπηρεσιών.

Τέλος, οι επιχειρήσεις του Δικτύου θα υποστηριχθούν μέσω της παροχής εξειδικευμένης συμβουλευτικής υποστήριξης προς τους εργοδότες για μια σειρά θεμάτων που μπορούν να τις βοηθήσουν να αντιμετωπίσουν προβλήματα επιβίωσης όπως π.χ. χρηματοδότηση, νομικά ζητήματα, φοροτεχνικά, μείωση λειτουργικού κόστους αλλά και να καλύψουν αναπτυξιακά θέματα που θα ενισχύσουν την ανταγωνιστικότητά τους, όπως π.χ. μάρκετινγκ για νέα προϊόντα/υπηρεσίες, έξοδος σε νέες αγορές, πλήρης και αποδοτική αξιοποίηση ανθρώπινου δυναμικού, αξιοποίηση νέων τεχνολογιών κλπ.
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· — Διαδικασία παρακολούθησης επί τρίμηνο μετά την πρόσληψη, των ωφελουμένων

Η Αναπτυξιακή Σύμπραξη θα θέσει σε εφαρμογή μηχανισμό για την παρακολούθηση των ωφελουμένων τόσο κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής πρακτικής άσκησης στις επιχειρήσεις όσο και  κατά τη διάρκεια της (τουλάχιστον) τρίμηνης απασχόλησής τους ή και της περιόδου απόκτησης επαγγελματικής εμπειρίας.

 Ο συνδυασμός της συμβουλευτικής, της κατάρτισης στο αντικείμενο και η ουσιώδης πρακτική άσκηση, λειτουργούν τόσο ως διαβατήριο επαγγελματικής ένταξης όσο και επαγγελματικής εξέλιξης. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό η τοποθέτηση των ωφελουμένων στις επιχειρήσεις να συνδέεται με τα χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες τους. Για το σκοπό αυτό, η ΑΣ, θα εφαρμόσει μία μεθοδολογική προσέγγιση σχεδιασμού, παρακολούθησης και διαχείρισης της απασχόλησης και μία σειρά διαδικασιών σύζευξης της με τις απαιτήσεις των επιχειρήσεων αλλά και τα χαρακτηριστικά των καταρτιζομένων.

Η σύζευξη των διατιθέμενων θέσεων για την άσκηση & απασχόληση των ωφελουμένων είναι σε μεγάλο βαθμό προσδιορισμένη από το γενικό σχεδιασμό σε ό,τι αφορά στο περιεχόμενο της θέσης εργασίας, και γίνεται ατομικά για κάθε καταρτιζόμενο μέσω μία σειράς κριτηρίων.  

Στο σχήμα που ακολουθεί παρουσιάζεται η μεθοδολογική προσέγγιση υλοποίησης της πρακτικής άσκησης, η οποία διακρίνεται σε 5 στάδια.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Πλέον των επισκέψεων εξειδικευμένου Εργασιακού Συμβούλου, κρίνεται εξαιρετικά σημαντική, η ύπαρξη μηνιαίων συναντήσεων (ατομικών και ομαδικών), με στόχο την καθοδήγηση (coaching) των ωφελούμενων, την ενδυνάμωση και εμψύχωση τους καθώς και της διαπίστωσης του βαθμού ανταπόκρισης τους στις απαιτήσεις των επιχειρήσεων. Ενισχυτικά και συμπληρωματικά του συστήματος παρακολούθησης της απασχόλησης, θα χρησιμοποιηθούν με σύμφωνη γνώμη της επιχείρησης, ειδικά ημερολόγια, τα οποία συντάσσονται καθημερινά, τόσο από τους ωφελούμενους όσο και από τα αρμόδια στελέχη  των επιχειρήσεων. Στο ημερολόγιο αποτυπώνονται οι εργασίες και οι δραστηριότητες που εκτέλεσε ο ωφελούμενος, ενώ στο ημερολόγιο του επιβλέποντα, καταγράφεται συνοπτικά η επίδοση του ωφελουμένου, καθώς και τυχόν επισημάνσεις ή παρατηρήσεις για την πορεία του.

Αντίστοιχη διαδικασία υποστήριξης προβλέπεται για τους ωφελούμενους που θα ξεκινήσουν επιχειρηματική δραστηριότητα, κατά την πρώτη περίοδο εφαρμογής του επιχειρηματικού τους σχεδίου.

2.3. 
ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ (συμπεριλαμβανομένου του Συντονισμού και της Διαχείρισης της πράξης)

Περιγραφή ανά δράση:

	Α/α Δράσης
	1

	Τίτλος Δράσης
	Διάγνωση αναγκών της τοπικής αγοράς εργασίας 

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/2012
	Λήξη: 3/2012

	Κατηγορία Δράσης
	Μελέτες

	Αναλυτική Περιγραφή 
	Εκπονήθηκε μελέτη στην οποία θα περιγράφηκαν βάσει των διαθέσιμων στοιχείων τα χαρακτηριστικά της περιοχής παρέμβασης όπως πληθυσμός, στοιχεία απασχόλησης και ανεργίας, στοιχεία για την οικονομική δραστηριότητα, τις επιχειρήσεις τις περιοχής και τους κλάδους στους οποίους ανήκουν, στοιχεία για τις ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, κλπ. Επίσης, αναλύθηκαν τα προβλήματα, οι προοπτικές, οι κίνδυνοι και οι δυνατότητες της περιοχής παρέμβασης.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Για την εκπόνηση της μελέτης πραγματοποιήθηκε εκτεταμένη αναζήτηση σε έντυπες και ηλεκτρονικές πηγές για την εύρεση πρόσφατων διαθέσιμων στατιστικών στοιχείων. Επιπλέον, πραγματοποιήθηκαν επαφές και συνεντεύξεις με τοπικούς φορείς της περιοχής παρέμβασης (Τοπική Αυτοδιοίκηση, Επιμελητήριο, ΟΑΕΔ, κλπ.) για να καλυφθούν τα κενά σε πληροφόρηση ώστε η μελέτη να αποτυπώνει την πραγματική εικόνα για την κατάσταση στην τοπική αγορά εργασίας, τα προβλήματα και τις προοπτικές της περιοχής παρέμβασης και την εικόνα σχετικά με τις ομάδες – στόχο του Έργου.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	1 μελέτη

	Εταίροι 
	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΔΥΤΙΚΗΣ ΚΡΗΤΗΣ (Ο.Α.ΔΥ.Κ.)

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών.

	Κόστος  Δράσης
	3.300 ευρώ


	Α/α Δράσης
	2

	Τίτλος Δράσης
	Δικτύωση της Αναπτυξιακής Σύμπραξης με τους τοπικούς συντελεστές και τις άλλες Αναπτυξιακές Συμπράξεις

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/7/2012
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Δικτύωση

	Περιγραφή 
	Η Δράση 2 περιλαμβάνει τις εξής  δύο υποκατηγορίες:

Α) Δικτύωση της Αναπτυξιακής Σύμπραξης με τους Τοπικούς Συντελεστές 

Η υποδράση αφορά τη δημιουργία ενός ευρύτερου Δικτύου Συνεργασίας με πυρήνα την Αναπτυξιακή Σύμπραξη και τη συμμετοχή των τοπικών κοινωνικών και οικονομικών συντελεστών (συλλογικοί φορείς, οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών, εθελοντικές κινήσεις, άτυπες ομάδες, επιχειρήσεις, θεσμικοί φορείς και υπηρεσίες). Το δίκτυο ή/και επιμέρους δίκτυα διαρθρώνονται με βάση το Τοπικό Σχέδιο Κοινωνικής Ένταξης  και στοχεύουν στη διάχυση της πληροφορίας  για τα θέματα κοινωνικής ένταξης & απασχόλησης των ομάδων στόχου στο τοπικό επίπεδο, τον προσδιορισμό κοινών πεδίων παρέμβασης και την επίτευξη συνέργειας μεταξύ διαφορετικών πρωτοβουλιών που εξελίσσονται στην περιοχή παρέμβασης. 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ενεργοποίηση των τοπικών επιχειρήσεων και τη σύσταση Δικτύου Αμοιβαίας Μάθησης και Συνεργασίας (Learning Network), προκειμένου οι δράσεις υποστήριξης των ανέργων να αναπτύσσονται με βάση τις ανάγκες των επιχειρήσεων που συμμετέχουν ενεργά στο σχέδιο και ταυτόχρονα υποστηρίζονται από αυτό, για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας τους (business driven networking), ενώ δεσμεύονται εθελοντικά στη δημιουργία νέων θέσεων απασχόλησης. 

Το επιδιωκόμενο αποτέλεσμα της υποδράσης είναι η συνένωση δυνάμεων προκειμένου να αξιοποιηθούν υφιστάμενες δομές και πόροι στα πλαίσια ενίσχυσης της απασχόλησης των ομάδων – στόχου & της κοινωνικής συνοχής και να λειτουργήσει η Α.Σ. ως πραγματικό one stop shop για τους ωφελούμενους.

Η ανάπτυξη τοπικών συμμαχιών και η μόχλευση πόρων για την επίτευξη μετρήσιμων αποτελεσμάτων στο πεδίο της απασχόλησης των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων, αποτελεί το κρίσιμο στοιχείο επιτυχίας του Τοπικού Σχεδίου Δράσης συνολικά. 

Β) Δικτύωση μεταξύ Αναπτυξιακών Συμπράξεων  

Η υποδράση αφορά τη δημιουργία Δικτύων Συνεργασίας μεταξύ των Αναπτυξιακών Συμπράξεων & αποτελεί αντικείμενο συντονισμού την Ειδική Υπηρεσία για την Κοινωνική Ένταξη & την Κοινωνική Οικονομία. 

Η Δικτύωση των Αναπτυξιακών Συμπράξεων στηρίζεται στην καλή πρακτική των Εθνικών Θεματικών Δικτύων της Κ.Π. EQUAL, αναπτύσσεται  από τα πρώτα στάδια υλοποίησης των Τοπικών Σχεδίων και περιλαμβάνει την ανταλλαγή εμπειριών και τεχνογνωσίας για τη βελτίωση των αποτελεσμάτων των επιμέρους σχεδίων και την εξαγωγή αξιόλογων συμπερασμάτων. 

Τα δίκτυα διαρθρώνονται γύρω από μια κοινή θεματική ενότητα και στοχεύουν στον προσδιορισμό καινοτόμων και αποτελεσματικών πρακτικών με δυναμικό ευρύτερης εφαρμογής.

Ο στόχος της υποδράσης είναι:


- οι καλές πρακτικές που θα προκύψουν από την υλοποίηση των Τοπικών Σχεδίων να υιοθετηθούν από ένα μεγαλύτερο κύκλο φορέων, οι οποίοι, θα μπορούν να επωφεληθούν από τα αποτελέσματά τους, και

- οι καινοτόμες πρακτικές που θα αποδειχθούν επιτυχημένες κατά την εφαρμογή τους να ενσωματωθούν στον σχεδιασμό των Α.Σ. για την ενίσχυση της απασχόλησης και της κοινωνικής ενσωμάτωσης στο τοπικό επίπεδο.

Η οργάνωση ενός forum απασχόλησης σε περιφερειακό επίπεδο, περιλαμβάνεται στα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την προώθηση της δικτύωσης.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η μέθοδος υλοποίησης της πρώτης υποδράσης αξιοποιεί την εμπειρία της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας Equal, ενσωματώνει καλές πρακτικές αντίστοιχων πρωτοβουλιών σε ευρωπαϊκό επίπεδο (OECD LEED) και ιδιαίτερα στην περίπτωση της δικτύωσης των επιχειρήσεων στηρίζεται στην διεθνώς αναγνωρισμένη μέθοδο των Learning Networks. 

Η συμμετοχή των φορέων εκτός ΑΣ, έχει δυναμικό και διαδραστικό χαρακτήρα τόσο στα πλαίσια συντονισμού των δικτύων όσο και στην επιλογή / διαμόρφωση των σεναρίων εξέλιξης τους. 

Για την υλοποίηση της Δράσης θα δημιουργηθεί από τους εμπλεκόμενους Εταίρους Ομάδα Εργασίας, η οποία θα αναλάβει την υλοποίηση των επιμέρους ενεργειών για την προσέλκυση, τη δέσμευση και τη συμμετοχή των άλλων τοπικών και οικονομικών συντελεστών. Η λειτουργία των Δικτύων περιλαμβάνει ένα συνδυασμό συναντήσεων και εργαστηρίων διαβούλευσης, ενώ θα υποστηριχθεί επιπλέον με την αξιοποίηση εφαρμογών κοινωνικής δικτύωσης (social media). Η υλοποίηση της δράσης συντονίζεται και συνεργεί ιδιαίτερα με τη Δράση 18, Δίκτυο Αμοιβαίας Μάθησης και Συνεργασίας που αφορά τη συμβουλευτική και την υποστήριξη υφιστάμενων επιχειρήσεων – εργοδοτών στα πλαίσια του Τοπικού Σχεδίου Δράσης. 

Η υλοποίηση της δεύτερης υποδράσης αναπτύσσεται σε 3 επίπεδα:

α.
Στο επίπεδο της συνεργασίας μεταξύ των ΑΣ, αναμένεται η ανταλλαγή εμπειριών πάνω στα κοινά θέματα των υλοποιούμενων έργων η οποία θα επιτευχθεί μέσω των κοινών εργασιών που θα αναλάβουν οι ΑΣ, των συσκέψεων που θα διοργανωθούν για το σκοπό αυτό και τη συμμετοχή εκπροσώπων όλων των ΑΣ σε ημερίδες και εκδηλώσεις.

β.
Στο επίπεδο της διάχυσης των συμπερασμάτων και των «καλών πρακτικών» σε άλλους φορείς, μέσω οδηγών και ενημερωτικών εντύπων που θα καταρτισθούν και εκδηλώσεων που θα διοργανωθούν. 

γ.
Στο επίπεδο της επίδειξης καινοτόμων πρακτικών στους φορείς λήψης αποφάσεων μέσω της σύνταξης προτάσεων στις οποίες θα συνοψίζονται οι καλές πρακτικές.

Για την υλοποίηση της θα εκπονηθεί 

Κοινό Πρόγραμμα Εργασιών μεταξύ των Α.Σ. 

&  

Αναλυτικό Σχέδιο Δράσης της Αναπτυξιακής Σύμπραξης ΚΥΔΩΝ ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ

Το Κοινό Πρόγραμμα Εργασιών θα υλοποιηθεί σε συνεργασία με τις άλλες Συμπράξεις και θα προωθεί την από κοινού υλοποίηση δράσεων και την ευρύτερη εφαρμογή κοινών προϊόντων και αποτελεσμάτων των Τοπικών Σχεδίων, εξειδικεύοντας ρόλους, υποχρεώσεις και δράσεις ανά συμμετέχουσα Αναπτυξιακή Σύμπραξη.

Το Αναλυτικό Σχέδιο Δράσης της ΑΣ, περιλαμβάνει αφενός τη δημοσιοποίηση των αποτελεσμάτων του έργου της και την προώθηση της ευρύτερης εφαρμογής τους και αφετέρου τη διάδοση των καλών πρακτικών που τεκμηριώνονται στα πλαίσια του ΚΠΕ στην περιοχή παρέμβασης της. 

Τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση της δράσης, περιλαμβάνουν:

· Εκπόνηση συγκεντρωτικού οδηγού παρουσίασης αποτελεσμάτων και καινοτόμων πρακτικών
· Οργάνωση forum παρουσίασης καλών πρακτικών που δοκιμάστηκαν  κατά την υλοποίηση του έργου

· Σύνθεση μελετών ειδικού ενδιαφέροντος

· Παρουσίαση - Αποστολή Προτάσεων πολιτικής προς τους θεσμικούς υπευθύνους λήψης αποφάσεων

· Συμβολή στις εργασίες και συμμετοχή στις εκδηλώσεις Εθνικών και αντίστοιχων Ευρωπαϊκών Δικτύων (workshops, study visits)

Ευρεία Δημοσιοποίηση / Διοργάνωση εκστρατειών ευαισθητοποίησης μεγάλης εμβέλειας

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Υποδράση Α’: 1 Πρόσκληση Κοινής Δράσης,  8 Συναντήσεις Εργασίας, 4 Εργαστήρια Διαβούλευσης (workshop), 2 Ετήσια Σχέδια Κοινής Δράσης, 2 έντυπα δημοσιότητας.
Στη συγκεκριμένη υποδράση τα 2 πρώτα εργαστήρια διαβούλευσης αντιστοιχούν σε 2 ημερίδες και τα δύο τελευταία εργαστήρια διαβούλευσης αντιστοιχούν στη συμμετοχή σε 2 εκθέσεις. 
Υποδράση Β’: Τα προϊόντα της δράσης θα εξειδικευθούν μετά την έγκριση του έργου, στα πλαίσια του συντονισμού της Δικτύωσης των Α.Σ. από την Ειδική Υπηρεσία για την Κοινωνική Ένταξη & την Κοινωνική Οικονομία. Ήδη από τη φάση αρχικού σχεδιασμού της υποδράσης, έχει προβλεφθεί η διοργάνωση 1 Ημερίδας με σκοπό τη  Δικτύωση μεταξύ Αναπτυξιακών Συμπράξεων  καθώς και η δημιουργία και εκτύπωση 1 εντύπου δημοσιότητας.

	Εταίροι 
	ΔΗΜΟΣ ΠΛΑΤΑΝΙΑ, ΔΗΜΟΣ ΑΠΟΚΟΡΩΝΟΥ, ΔΗΜΟΣ ΚΑΝΤΑΝΟΥ – ΣΕΛΙΝΟΥ, ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΧΑΝΙΩΝ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. Η ανάθεση αφορά: για την Υποδράση Α’ την οργάνωση δύο ημερίδων στα πλαίσια υλοποίησης των προβλεπόμενων εργαστηρίων , τη συμμετοχή σε δύο εκθέσεις και την έκδοση δύο εντύπων και για την Υποδράση Β’: την από κοινού οργάνωση μίας ημερίδας με άλλες  ΑΣ και την εκτύπωση ενός εντύπου δημοσιότητας. 

	Κόστος  Δράσης
	30.230,00 ευρώ

	Ανάλυση
	Δήμος Πλατανιά
	Οργάνωση & συντονισμός της δράσης .Δικτύωση με κοινωνικούς & θεσμικούς φορείς
	11.880 ευρώ

	
	Δήμος Αποκορώνου
	Δικτύωση με οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών & επιχειρήσεις
	6.000 ευρώ

	
	Δήμος Καντάνου Σελίνου
	
	7.000 ευρώ

	
	Αναπτυξιακή Χανίων Α.Ε.
	Υλοποίηση υποδράσης Β’ 
	5.350 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Διακρατική Συνεργασία  

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/7/2012
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Δικτύωση

	Περιγραφή 
	Η Δράση αφορά την υλοποίηση της Συμφωνίας Διακρατικής Συνεργασίας για το έργο “ΚΥΔΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΟΧΗ.” μεταξύ της Αναπτυξιακής Σύμπραξης ΚΥΔΩΝ ΣΥΝ-ΕΡΓΑΣΙΑ και του διακρατικού εταίρου Entwicklungspartnersschaft Allgau-oberland
Οι προβλεπόμενες διακρατικές δραστηριότητες είναι:

· Ανταλλαγή εμπειριών και τεχνογνωσίας, μέσω της υλοποίησης study visits, όπου θα συμμετάσχουν στελέχη των εταίρων, ωφελούμενοι και εκπρόσωποι των επιχειρήσεων του Δικτύου.

· Εξαγωγή νέων καινοτόμων προσεγγίσεων, μέσω της παρουσίασης και «εκπαίδευσης» των διακρατικών Εταίρων στη φιλοσοφία και τη μεθοδολογία των Learning Networks
· Οργανωμένη μάθηση, μέσω της πρόσκλησης εμπειρογνωμόνων του διακρατικού εταίρου 
· Ανάπτυξη συνεργασιών των επιχειρήσεων που θα δημιουργηθούν στο πλαίσιο του Σχεδίου Δράσης με επιχειρήσεις από την περιοχή του διακρατικού εταίρου

· Συμμετοχή των νέων επιχειρηματιών σε διεθνείς εκθέσεις και fora επιχειρηματικότητας.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Το πλαίσιο και τα μέσα υλοποίησης της Διακρατικής Συνεργασίας αποτυπώνονται στο Σύμφωνο Διακρατικής Συνεργασίας. Οι δράσεις βασίζονται σε: Κοινή ανάπτυξη του πλαισίου υλοποίησης του Τοπικού Σχεδίου Δράσης. Μεταφορά καλών πρακτικών. Επισκέψεις μελέτης, ανταλλαγή προσωπικού και εκπαιδευομένων, ανάπτυξη συνεργασιών των επιχειρήσεων. Τεχνικές συναντήσεις. Διακρατική Αξιολόγηση & σχεδιασμός δεικτών απόδοσης.

Τα κύρια εργαλεία υλοποίησης της διακρατικής συνεργασίας είναι η οργάνωση μιας επίσκεψης μελέτης – εργαστηρίου για 5 ημέρες το οποίο θα οργανωθεί από κοινού με τους διακρατικούς εταίρους και η συμμετοχή εμπειρογνωμόνων του διακρατικού εταίρου σε workshops που θα υλοποιηθούν στην περιοχή παρέμβασης. Κατά την εξέλιξη του έργου προβλέπονται συναντήσεις στελεχών και αξιολόγηση κατά τη διάρκεια (on going) με συγκεκριμένους δείκτες.

Για την υλοποίηση της Δράσης θα συσταθεί μια κοινή ομάδα εργασίας με σταθερή συμμετοχή των εμπλεκόμενων εταίρων και ευθύνη του Υπεύθυνου Διακρατικής Συνεργασίας της Α.Σ.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	1 Επίσκεψη Μελέτης (study visit).  4 Αναφορές Τεκμηρίωσης της Δικτύωσης (Networking). 1 Έκθεση Παρουσίασης Καλών Πρακτικών. Πρακτικά συναντήσεων. Έκθεση αξιολόγηση των διακρατικών δράσεων του έργου.

	Εταίροι 
	ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΧΑΝΙΩΝ

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης προβλέπεται η συμμετοχή Διακρατικού Εταίρου με τη μορφή υπεργολαβίας.

	Κόστος  Δράσης
	23.270 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Παρουσίαση και Προβολή του Τοπικού Σχεδίου Δράσης Κοινωνικής Ένταξης. Ενημέρωση των δυνητικών ωφελουμένων. Ευαισθητοποίηση των  εργοδοτών και του κοινωνικού ιστού.

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/7/2012
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Ενέργειες Ενημέρωσης – Ευαισθητοποίησης 

	Περιγραφή 
	Το Επικοινωνιακό Σχέδιο, (ενότητα 2.4), αφορά δράσεις οι οποίες συμπεριλαμβάνουν το σύνολο των παρεμβάσεων ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης τόσο των ομάδων-στόχων όσο και ειδικών ακροατηρίων σχετικά με τους στόχους, το περιεχόμενο, τους αποδέκτες και τα αποτελέσματα του έργου με σκοπό την εξοικείωση και την ενεργοποίησή τους. 

Στο πλαίσιο της Δράσης προβλέπονται ενέργειες Δημοσιότητας, Διάδοσης, Διάχυσης & Ευαισθητοποίησης προκειμένου να επιτευχθεί :

· Αποτελεσματικότερη προσέγγιση των ομάδων –στόχων.

· Ευαισθητοποίηση του παραγωγικού ιστού της περιοχής για την επίτευξη κοινής αντίληψης στο θέμα της ενσωμάτωσης  και προώθησης στην απασχόληση των ομάδων στόχων.

Η δράση αποτελείται από τις παρακάτω τρεις διαφορετικές υποκατηγορίες δράσεων:

Α) Παρουσίαση και Προβολή του Τοπικού Σχεδίου,

 Β) Ενημέρωση Δυνητικών Ωφελουμένων

Γ) Ευαισθητοποίηση των Εργοδοτών και του Κοινωνικού Ιστού

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Ο υπεύθυνος Εταίρος για την υλοποίηση του επικοινωνιακού Σχεδίου και η Ομάδα Εργασίας (στην οποία θα συμμετάσχουν στελέχη των εμπλεκόμενων εταίρων καθώς και στελέχη με την απαιτούμενη εμπειρία και επαγγελματική εξειδίκευση) θα αναλάβουν τη σύνταξη Αναλυτικού Πλάνου δημοσιότητας. Σε συνεργασία με όλους τους εταίρους και όλες τις ομάδες υλοποίησης των επιμέρους Δράσεων θα καταγράψουν αναλυτικά:

· ανάγκες

· στοχεύσεις

· δυνατότητες /  ευκαιρίες δημοσιότητας

Η καταγραφή αυτή θα αποτελέσει την πρώτη ύλη, η οποία μετά από την επεξεργασία της θα συμπυκνωθεί στο Πλάνο δημοσιότητας.


	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Τα προϊόντα της δράσης περιγράφονται στο Επικοινωνιακό Σχέδιο και θα εξειδικευθούν περαιτέρω στο πλαίσιο εκπόνησης του Πλάνου Δημοσιότητας  κατά την εφαρμογή του Σχεδίου Δράσης. 

Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της υποδράσης Α’, πρόκειται να δημιουργηθεί η επικοινωνιακή ταυτότητα του έργου και τα αναμενόμενα αποτελέσματα είναι τα παρακάτω:

1) Εκπόνηση Αναλυτικού Σχεδίου Δημοσιότητας, 

2) Δημιουργία επικοινωνιακής ταυτότητας του έργου (λογότυπο ΑΣ, ιστοσελίδα για του Σχεδίου Δράσης, κλπ.), 

3) Σχεδιασμός και προετοιμασία ενημερωτικού υλικού, 

4) Δημοσιοποίηση της Δράσης μέσω του τύπου και των social media και αποστολή ενημερωτικού υλικού σε εκπροσώπους των ΜΜΕ,  

5) Διενέργεια ενημερωτικών συναντήσεων με εκπροσώπους ΜΚΟ & συλλογικών φορέων των ομάδων στόχου, 

6) Λειτουργία Γραφείου Τύπου του έργου, 

7) Διοργάνωση Συνέντευξης Τύπου, 

8) Αξιοποίηση των ιστοσελίδων των Εταίρων της Αναπτυξιακής Σύμπραξης  για την προβολή του έργου, 

9) Αποστολή ενημερωτικών e-mails σε επιλεγμένες λίστες αποδεκτών.

Τα προϊόντα της υποδράσης Β’ περιγράφονται στο Επικοινωνιακό Σχέδιο και θα αφορούν: 

1)  1 Εργαστήριο Διαβούλευσης για την ενεργό συμμετοχή των ωφελουμένων

2)  1 Πρόσκληση συμμετοχής των δυνητικών ωφελουμένων.

3) Γραμμή Ενημέρωσης (Help Desk). 

4) Καταχώρηση στον ημερήσιο τύπο. 

5) 1 Αφίσα. 

6) Ενέργειες streetworking. 

7) 1 Ενημερωτικό έντυπο παρουσίασης του Σχεδίου Δράσης. 

8) 1 Leaflet σε 600 αντίτυπα. 

9) Ανάρτηση περιεχομένου σε Social Media.

Τέλος, τα προϊόντα της υποδράσης Γ’ περιγράφονται στο Επικοινωνιακό Σχέδιο και αφορούν: 

1) 1 Ημερίδα Παρουσίασης του Σχεδίου Δράσης. 

2) 1 Πρόσκληση επιχειρήσεων για συμμετοχή στο Σχέδιο Δράσης και στο Δίκτυο που θα δημιουργηθεί. 

3) Διοργάνωση τουλάχιστον 4 ενημερωτικών συναντήσεων στο πλαίσιο εφαρμογής της μεθοδολογίας των Learning Networks. 

4) 1 Απολογιστική εκδήλωση. 

5) Έντυπη και ηλεκτρονική παρουσίαση success story.

	Εταίροι 
	ΔΗΜΟΣ ΠΛΑΤΑΝΙΑ, ΔΗΜΟΣ ΚΑΝΤΑΝΟΥ – ΣΕΛΙΝΟΥ, ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ Ν. ΧΑΝΙΩΝ, ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΦΟΡΕΩΝ ΧΑΝΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ, ΔΗΜΟΣ ΑΠΟΚΟΡΩΝΟΥ, 

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. Για την υποδράση Α’ η ανάθεση αφορά τη Δημιουργία & υποστήριξη της επικοινωνιακής ταυτότητας έργου (Σύμβουλος Δημοσιότητας). Αναλυτικά οι υπηρεσίες του υπεργολάβου – Συμβούλου Δημοσιότητας περιλαμβάνουν την εκπόνηση του Αναλυτικού Πλάνου Δημοσιότητας με τη συμμετοχή στελεχών των εταίρων, τη δημιουργία επικοινωνιακής ταυτότητας, το σχεδιασμό και την προετοιμασία ενημερωτικού υλικού (Πρόσκληση συμμετοχής, Πρότυπο Καταχώρησης, Αφίσα, Ενημερωτικό έντυπο παρουσίασης Leaflet, Πρόσκληση επιχειρήσεων, banner), τη δημοσιοποίηση μέσω του τύπου και των social media και την αποστολή ενημερωτικού υλικού σε εκπροσώπους των ΜΜΕ, τη λειτουργία Γραφείου Τύπου καθόλη τη διάρκεια του έργου και τη διοργάνωση συνέντευξης τύπου. Η ποσοτικοποίηση των υπηρεσιών του, θα οριστικοποιηθεί στα πλαίσια επιλογής της συμφερότερης προσφοράς.   Για την υποδράση Β’  οι αναθέσεις αφορούν: την έκδοση εντύπων, ηλεκτρονικές εκδόσεις (1 Newsletter, 1 microsite) και παραγωγή 1 social media kit. Το social media kit αποτελεί μια ολοκληρωμένη αξιοποίηση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης για την προβολή του έργου και πιο συγκεκριμένα περιλαμβάνει: 

- την επιλογή  του/των μέσου/ων κοινωνικής δικτύωσης (social media) που θα αξιοποιηθούν, ανάλογα με τα χαρακτηριστικά του Έργου και με την ομάδα -στόχο που απευθύνεται, προκειμένου να ανταποκρίνεται πληρέστερα στις επικοινωνιακές του ανάγκες.

- Δημιουργία λογαριασμού στη/στις σελίδα/ες Κοινωνικής Δικτύωσης (π.χ. δημιουργία Page, Group ή Profile στο Facebook ή λογαριασμού στο Twitter και στο LinkedIn).

- Ανάρτηση των υλικών επικοινωνίας του Έργου: έντυπα, leaflet, Δελτία Τύπου, καταχωρήσεις, φωτογραφίες από τις Εκδηλώσεις, videos με δηλώσεις προσώπων-κλειδιά στην υλοποίηση του Έργου, προσκλήσεις για συμμετοχή σε δραστηριότητες και άλλα ενδιαφέροντα νέα που αφορούν στο Πρόγραμμα.

- Επικαιροποίηση των πληροφοριών και τακτική παρακολούθηση των λογαριασμών των μέσων από τους διαχειριστές, ώστε να είναι συνεχώς ενημερωμένα με τα νέα καιπληροφορίες που αφορούν στο πρόγραμμα αλλά και να αποφεύγεται η «κακόβουλη χρήση» τους, από τους επισκέπτες. Με τον τρόπο αυτό, διαφυλάσσεται η ασφάλειά τους και ο αμιγώς ενημερωτικός τους χαρακτήρας. 

Για την υλοποίηση της υποδράσης Γ’  η ανάθεση αφορά την οργάνωση δύο ημερίδων και την έντυπη και ηλεκτρονική παρουσίαση success story.

	Κόστος  Δράσης
	47.500 ευρώ

	Ανάλυση 
	ΔΗΜΟΣ ΠΛΑΤΑΝΙΑ, 


	Υλοποίηση υποδράσης Α’ 
	15.000 ευρώ

	
	ΔΗΜΟΣ ΚΑΝΤΑΝΟΥ – ΣΕΛΙΝΟΥ, 
	Ενημέρωση ωφελουμένων. Οργάνωση εργαστηρίου διαβούλευσης. Ηλεκτρονικές εκδόσεις. Ευαισθητοποίηση του κοινωνικού ιστού. Οργάνωση ενημερωτικών συναντήσεων
	11.000 ευρώ

	
	ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ Ν. ΧΑΝΙΩΝ
	Ενημέρωση ωφελουμένων. Παραγωγή social media kit..
	6.500 ευρώ

	
	ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΦΟΡΕΩΝ ΧΑΝΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ
	Ενημέρωση ωφελουμένων. Παραγωγή εντύπων
	3.000 ευρώ

	
	ΔΗΜΟΣ ΑΠΟΚΟΡΩΝΟΥ
	Ενημέρωση και ευαισθητοποίηση εργοδοτών. Οργάνωση ημερίδας παρουσίασης του Σχεδίου Δράσης Οργάνωση απολογιστικής εκδήλωσης Οργάνωση ενημερωτικών συναντήσεων
	12.000 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Συντονισμός και Διαχείριση  (Project Management)

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/7/2012
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Συντονισμός και Διαχείριση Πράξης

	Περιγραφή 
	Η δράση περιλαμβάνει όλες τις δραστηριότητες οικονομικής και διοικητικής διαχείρισης για την ομαλή εκτέλεση και τη διασφάλιση της ποιότητας του Έργου. Περιλαμβάνει επίσης τον αποτελεσματικό συντονισμό της Ομάδας Έργου των εταίρων προκειμένου όλες οι απαιτούμενες ενέργειες σχεδιασμού και υλοποίησης των επιμέρους δράσεων να πραγματοποιούνται σύμφωνα με τη στρατηγική ανάπτυξης του Τοπικού Σχεδίου Δράσης στα ορισμένα χρονικά και οργανωτικά πλαίσια. Η διοικητική και οικονομική διαχείριση της Πράξης διατρέχει όλα τα στάδια υλοποίησης της.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Ο Συντονισμός και Διαχείριση του Τοπικού Σχεδίου Δράσης αναπτύσσεται και υλοποιείται σύμφωνα με το Σύστημα Διαχείρισης, Αξιολόγησης, Παρακολούθησης, Ελέγχου και Διαδικασία Εφαρμογής της δράσης 3: Τοπικές δράσεις κοινωνικής ένταξης για ευάλωτες ομάδες του πληθυσμού, στο πλαίσιο του Ε.Π. Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, τις κατευθύνσεις της Ειδικής Υπηρεσίας για την Κοινωνική Ένταξη και την Κοινωνική Οικονομία και τον Οδηγό Εφαρμογής. Οι υποχρεώσεις της Α.Σ. καθορίζονται από το θεσμικό πλαίσιο που διέπει την υλοποίηση των έργων του ΕΣΠΑ, την υπ’ αριθμ. 14053/ΕΥΣ1749/27.3.2008 Υπουργική Απόφαση Συστήματος Διαχείρισης (ΦΕΚ540/Β/27.3.2008) και τις τροποποιήσεις της, καθώς και τους κανόνες επιλεξιμότητας δαπανών, όπως εξειδικεύονται από την ΚΥΑ της Πράξης. 

Η υλοποίηση της δράσης ακολουθεί τη μεθοδολογία Διοίκησης Έργου (Project Management). Τα κεντρικά βήματα της μεθοδολογίας είναι: 

· Ανάλυση περιβάλλοντος και στοχοθεσίας (scope management)

· Δομική Ανάλυση του Έργου (work break down structure) – Αναλυτική Περιγραφή Υλοποίησης

· Διάγραμμα Ανάλυσης Δικτύου (φάσεις έργου,  critical path)

· Δομική Ανάλυση Κόστους

· Οργάνωση του Έργου

Το Σύστημα Διαχείρισης Έργου (Project Plan) ομαδοποιεί τις ενέργειες οριοθέτησης, παρακολούθησης, ελέγχου και απολογισμού σε έξι βασικές κατηγορίες, οι οποίες στη μεθοδολογία αποκαλούνται «διαδικασίες» (project management processes): 

Διαδικασίες Οργάνωσης και Δόμησης του Έργου : χρησιμοποιείται ως μία κλασική διαδικασία project management, με σκοπό την επιτυχή και ολοκληρωμένη διαχείριση του έργου, με τις αναγκαίες προσαρμογές που απαιτεί ο ρόλος του αναδόχου.

Στο στάδιο αυτό:

δημιουργείται το Διάγραμμα του έργου, που ορίζει το έργο και τη βασική δομή οργάνωσης και διοίκησής του,

προσδιορίζονται τα παραδοτέα που συμφωνούν με τις συμβατικές υποχρεώσεις και τους στόχους της Α. Σ., 

ορίζεται η αναλυτική δομή συγκεκριμένων εργασιών του έργου,

γίνονται εκτιμήσεις της απαιτούμενης προσπάθειας σε υψηλό επίπεδο

δημιουργείται σχέδιο εργασιών.

Κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού αξιολογείται ο κίνδυνος του Έργου (Project Risk) και αναπτύσσεται η προσέγγιση στη «Διαχείριση Κινδύνου Έργου» (Project Risk Management). Διαδικασίες Σχεδιασμού και Σχεδιασμός Εκτίμησης Έργου : επιβεβαιώνει και εξειδικεύει τη δομή του έργου που προέκυψε από το προηγούμενο στάδιο της οργάνωσης και δόμησης. Με τη διαδικασία αυτή καταρτίζεται ένα σύνολο από λεπτομερή σχέδια που εξασφαλίζουν την ολοκλήρωση των προτεινόμενων παραδοτέων και την επίτευξη των στόχων του έργου με τους όρους που ορίστηκαν στο Διάγραμμα του. Αυτά είναι τα «λειτουργικά σχέδια» (operational plans), τα οποία χρησιμοποιούνται για την καθημερινή διαχείριση και τον έλεγχο του έργου.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	1 Οδηγός Διαχείρισης, 1 Λεπτομερές σχέδιο εργασίας, 1  Σχέδιο ποιοτικής διαχείρισης, 1 Σχέδιο διαχείρισης κινδύνων, 1 Σχέδιο εκπαίδευσης των συντελεστών του έργου, Αναλυτικός προϋπολογισμός του έργου.

Τακτικές και έκτακτες εκθέσεις που υποβάλλονται στην Ειδική Υπηρεσία για την Κοινωνική Ένταξη και την Κοινωνική Οικονομία (Ε.Υ.Κ.Ε.Κ.Ο.), όπως: Δελτία Παρακολούθησης Προόδου Πράξης, Δελτία Δήλωσης Δαπανών Υποέργου, Έκθεση Υλοποίησης της Πράξης 

	Εταίροι 
	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΔΥΤΙΚΗΣ ΚΡΗΤΗΣ (Ο.Α.ΔΥ.Κ.)

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. Η ανάθεση αφορά τη Λογιστική Διαχείριση της ΑΣ και την παροχή Υπηρεσιών Επιστημονικού Υπεύθυνου του Σχεδίου.

	Κόστος  Δράσης
	53.500 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Επαγγελματική Κατάρτιση  - Ανάπτυξη δεξιοτήτων πωλήσεων και εξυπηρέτησης πελατών

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/10/2012
	Λήξη: 30/6/2013

	Κατηγορία Δράσης
	Κατάρτιση – Επιμόρφωση 

	Περιγραφή 
	Η συγκεκριμένη Δράση αφορά στο σχεδιασμό και την υλοποίηση 1 προγράμματος  επαγγελματικής κατάρτισης για την ανάπτυξη των προσωπικών και τεχνικών δεξιοτήτων των ωφελουμένων, σύμφωνα με τις ανάγκες των τοπικών επιχειρήσεων που συμμετέχουν στο Δίκτυο και των εξατομικευμένων αναγκών των ωφελουμένων.  Ο θεματικός άξονας του συγκεκριμένου προγράμματος κατάρτισης αφορά την ανάπτυξη δεξιοτήτων πωλήσεων και εξυπηρέτησης πελατών και θα εξειδικευτεί σύμφωνα με τη μεθοδολογική προσέγγιση του Τοπικού Σχεδίου Κοινωνικής Ένταξης μετά την επιλογή των ωφελουμένων και πριν την έναρξη του προγράμματος. Το θεματικό του περιεχόμενο και η οργάνωση του σε ωρολόγιο πρόγραμμα θα γνωστοποιηθεί στην ΕΥΚΕΚΟ τουλάχιστον 15 ημέρες πριν την έναρξη υλοποίησης της κατάρτισης.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η υλοποίηση του προγράμματος κατάρτισης θα πραγματοποιηθεί από πιστοποιημένο Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Πρόσκλησης της Ειδικής Υπηρεσίας για την Κοινωνική Ένταξη και την Κοινωνική Οικονομία και του Ενιαίου Συστήματος Διαχείρισης Ενεργειών Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΕΣΔΕΚ). 

Η δράση συνδέεται και συνεργεί άμεσα με τη λειτουργία του Δικτύου Επιχειρήσεων, λειτουργεί δυναμικά για την κάλυψη των αναγκών τους και για αυτό το λόγο θα οριστικοποιηθεί κατά την υλοποίηση του Σχεδίου. Οι επιχειρήσεις μέλη του Δικτύου θα αποτυπώσουν με τη βοήθεια των facilitators, τις ανάγκες τους σε προσόντα και δεξιότητες για τις θέσεις εργασίας που προτίθενται να δημιουργήσουν. Η επιστημονική ομάδα σχεδιασμού περιεχομένου της δράσης αφού λάβει υπόψη της τα αποτελέσματα της διάγνωσης αναγκών των ωφελουμένων από τις δράσεις Συμβουλευτικής:

·  θα μελετήσει και θα αξιοποιήσει την πληροφόρηση από τις επιχειρήσεις σχετικά με τις ανάγκες τους σε συγκεκριμένες γνώσεις και δεξιότητες προκειμένου να καλύψουν οι καταρτιζόμενοι τις θέσεις απασχόλησης που θα δημιουργηθούν

· θα καθορίσει αναλυτικούς εκπαιδευτικούς στόχους &

· θα οριστικοποιήσει τις εκπαιδευτικές ενότητες των προγραμμάτων κατάρτισης.

Η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για την ανάδειξη των αναγκών εκπαίδευσης βασίζεται στην εκτίμηση της διαφοράς ανάμεσα στις απαιτήσεις των επιχειρήσεων για τους ωφελούμενους που πρόκειται να εκπαιδευτούν και της υφιστάμενης κατάστασής τους. 

Η ανάλυση της διαφοράς (Gap Analysis) θα οδηγήσει:

στην εκτίμηση του βαθμού γνώσης, εμπειρίας και δεξιοτήτων των ωφελουμένων σε σχέση με τις ανάγκες των επιχειρήσεων και τις στρατηγικές προσαρμογής τους

στον προσδιορισμό της απαιτούμενης κατάρτισης και μάλιστα σε επίπεδο συγκεκριμένων δεξιοτήτων που πρέπει να αναπτυχθούν.

Η υλοποίηση των προγραμμάτων βασίζεται στις πλέον σύγχρονες αρχές εκπαίδευσης ενηλίκων, ενώ ακολουθεί τα πρότυπα και τις διαδικασίες ποιότητας που εφαρμόζουν οι πιστοποιημένοι φορείς επαγγελματικής κατάρτισης. Το περιεχόμενο των προγραμμάτων περιλαμβάνει ένα μίγμα:

· προσωπικών δεξιοτήτων (επικοινωνία, διαχείριση stress, ανάληψη πρωτοβουλίας, ομαδικότητα, προσαρμοστικότητα στην αλλαγή, κλπ.)

· ειδικών γνώσεων και τεχνικών δεξιοτήτων σε συγκεκριμένα αντικείμενα  που αφορούν τις απαιτήσεις των θέσεων εργασίας που θα κληθούν να καλύψουν σε δυναμικούς κλάδους της περιοχής παρέμβασης.

· Πρακτικής άσκησης.

Οι μέθοδοι εκπαίδευσης περιλαμβάνουν: Εισήγηση, Τεχνικές διαλέξεων, Ανάλυση περιπτώσεων  (case studies) , Role play, Ομαδικές εργασίες & Πρακτική άσκηση. 

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	1 Πρόγραμμα  κατάρτισης σε θεματικά αντικείμενα που καλύπτουν παρέμβασης, διάρκειας 85 ωρών εκ των οποίων 68 ώρες θεωρίας και 17 ώρες πρακτικής άσκησης, 25 Ωφελούμενοι, 2.125 Ανθρωποώρες Κατάρτισης.

	Εταίροι 
	ΔΕΛΤΑ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	27.625 ευρώ

	Ανάλυση
	ΔΕΛΤΑ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ Α.Ε.
	Υλοποίηση ενός  προγράμματος κατάρτισης 25 καταρτιζομένων διάρκειας 85 ωρών
	27.625 €
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	Τίτλος Δράσης
	Επαγγελματική Κατάρτιση - Επιχειρηματικότητα (δημιουργία, λειτουργία επιχείρησης)

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/10/2012
	Λήξη: 30/6/2013

	Κατηγορία Δράσης
	Κατάρτιση – Επιμόρφωση 

	Περιγραφή 
	Η συγκεκριμένη Δράση αφορά στο σχεδιασμό και την υλοποίηση 1 προγράμματος  επαγγελματικής κατάρτισης για την ανάπτυξη των προσωπικών και τεχνικών δεξιοτήτων των ωφελουμένων, σύμφωνα με τις ανάγκες των τοπικών επιχειρήσεων που συμμετέχουν στο Δίκτυο και των εξατομικευμένων αναγκών των ωφελουμένων.  Ο θεματικός άξονας του συγκεκριμένου προγράμματος κατάρτισης αφορά την επιχειρηματικότητα (δημιουργία, λειτουργία επιχείρησης) και θα εξειδικευτεί σύμφωνα με τη μεθοδολογική προσέγγιση του Τοπικού Σχεδίου Κοινωνικής Ένταξης μετά την επιλογή των ωφελουμένων και πριν την έναρξη του προγράμματος. Το θεματικό του περιεχόμενο και η οργάνωση του σε ωρολόγιο πρόγραμμα θα γνωστοποιηθεί στην ΕΥΚΕΚΟ τουλάχιστον 15 ημέρες πριν την έναρξη υλοποίησης της κατάρτισης.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η υλοποίηση του προγράμματος κατάρτισης θα πραγματοποιηθεί από πιστοποιημένο Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Πρόσκλησης της Ειδικής Υπηρεσίας για την Κοινωνική Ένταξη και την Κοινωνική Οικονομία και του Ενιαίου Συστήματος Διαχείρισης Ενεργειών Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΕΣΔΕΚ). 

Η δράση συνδέεται και συνεργεί άμεσα με τη λειτουργία του Δικτύου Επιχειρήσεων, λειτουργεί δυναμικά για την κάλυψη των αναγκών τους και για αυτό το λόγο θα οριστικοποιηθεί κατά την υλοποίηση του Σχεδίου. Οι επιχειρήσεις μέλη του Δικτύου θα αποτυπώσουν με τη βοήθεια των facilitators, τις ανάγκες τους σε προσόντα και δεξιότητες για τις θέσεις εργασίας που προτίθενται να δημιουργήσουν. Η επιστημονική ομάδα σχεδιασμού περιεχομένου της δράσης αφού λάβει υπόψη της τα αποτελέσματα της διάγνωσης αναγκών των ωφελουμένων από τις δράσεις Συμβουλευτικής:

·  θα μελετήσει και θα αξιοποιήσει την πληροφόρηση από τις επιχειρήσεις σχετικά με τις ανάγκες τους σε συγκεκριμένες γνώσεις και δεξιότητες προκειμένου να καλύψουν οι καταρτιζόμενοι τις θέσεις απασχόλησης που θα δημιουργηθούν

· θα καθορίσει αναλυτικούς εκπαιδευτικούς στόχους &

· θα οριστικοποιήσει τις εκπαιδευτικές ενότητες των προγραμμάτων κατάρτισης.

Η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για την ανάδειξη των αναγκών εκπαίδευσης βασίζεται στην εκτίμηση της διαφοράς ανάμεσα στις απαιτήσεις των επιχειρήσεων για τους ωφελούμενους που πρόκειται να εκπαιδευτούν και της υφιστάμενης κατάστασής τους. 

Η ανάλυση της διαφοράς (Gap Analysis) θα οδηγήσει:

στην εκτίμηση του βαθμού γνώσης, εμπειρίας και δεξιοτήτων των ωφελουμένων σε σχέση με τις ανάγκες των επιχειρήσεων και τις στρατηγικές προσαρμογής τους

στον προσδιορισμό της απαιτούμενης κατάρτισης και μάλιστα σε επίπεδο συγκεκριμένων δεξιοτήτων που πρέπει να αναπτυχθούν.

Η υλοποίηση των προγραμμάτων βασίζεται στις πλέον σύγχρονες αρχές εκπαίδευσης ενηλίκων, ενώ ακολουθεί τα πρότυπα και τις διαδικασίες ποιότητας που εφαρμόζουν οι πιστοποιημένοι φορείς επαγγελματικής κατάρτισης. Το περιεχόμενο των προγραμμάτων περιλαμβάνει ένα μίγμα:

· προσωπικών δεξιοτήτων (επικοινωνία, διαχείριση stress, ανάληψη πρωτοβουλίας, ομαδικότητα, προσαρμοστικότητα στην αλλαγή, κλπ.)

· ειδικών γνώσεων και τεχνικών δεξιοτήτων σε συγκεκριμένα αντικείμενα  που αφορούν τις απαιτήσεις των θέσεων εργασίας που θα κληθούν να καλύψουν σε δυναμικούς κλάδους της περιοχής παρέμβασης.

· Πρακτικής άσκησης.

Οι μέθοδοι εκπαίδευσης περιλαμβάνουν: Εισήγηση, Τεχνικές διαλέξεων, Ανάλυση περιπτώσεων  (case studies) , Role play, Ομαδικές εργασίες & Πρακτική άσκηση. 

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	1 Πρόγραμμα  κατάρτισης σε θεματικά αντικείμενα που καλύπτουν παρέμβασης, διάρκειας 85 ωρών εκ των οποίων 68 ώρες θεωρίας και 17 ώρες πρακτικής άσκησης, 25 Ωφελούμενοι, 2.125 Ανθρωποώρες Κατάρτισης.

	Εταίροι 
	ΔΕΛΤΑ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	27.625 ευρώ

	Ανάλυση
	ΔΕΛΤΑ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ Α.Ε.
	Υλοποίηση ενός  προγράμματος κατάρτισης 25 καταρτιζομένων διάρκειας 85 ωρών
	27.625 €
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	Τίτλος Δράσης
	Επαγγελματική Κατάρτιση ​- Στελέχη επισιτιστικών επιχειρήσεων

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/10/2012
	Λήξη: 30/6/2013

	Κατηγορία Δράσης
	Κατάρτιση – Επιμόρφωση 

	Περιγραφή 
	Η συγκεκριμένη Δράση αφορά στο σχεδιασμό και την υλοποίηση 1 προγράμματος  επαγγελματικής κατάρτισης για την ανάπτυξη των προσωπικών και τεχνικών δεξιοτήτων των ωφελουμένων, σύμφωνα με τις ανάγκες των τοπικών επιχειρήσεων που συμμετέχουν στο Δίκτυο και των εξατομικευμένων αναγκών των ωφελουμένων.  Ο θεματικός άξονας του συγκεκριμένου προγράμματος κατάρτισης αφορά στελέχη επισιτιστικών επιχειρήσεων και θα εξειδικευτεί σύμφωνα με τη μεθοδολογική προσέγγιση του Τοπικού Σχεδίου Κοινωνικής Ένταξης μετά την επιλογή των ωφελουμένων και πριν την έναρξη του προγράμματος. Το θεματικό του περιεχόμενο και η οργάνωση του σε ωρολόγιο πρόγραμμα θα γνωστοποιηθεί στην ΕΥΚΕΚΟ τουλάχιστον 15 ημέρες πριν την έναρξη υλοποίησης της κατάρτισης.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η υλοποίηση του προγράμματος κατάρτισης θα πραγματοποιηθεί από πιστοποιημένο Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Πρόσκλησης της Ειδικής Υπηρεσίας για την Κοινωνική Ένταξη και την Κοινωνική Οικονομία και του Ενιαίου Συστήματος Διαχείρισης Ενεργειών Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΕΣΔΕΚ). 

Η δράση συνδέεται και συνεργεί άμεσα με τη λειτουργία του Δικτύου Επιχειρήσεων, λειτουργεί δυναμικά για την κάλυψη των αναγκών τους και για αυτό το λόγο θα οριστικοποιηθεί κατά την υλοποίηση του Σχεδίου. Οι επιχειρήσεις μέλη του Δικτύου θα αποτυπώσουν με τη βοήθεια των facilitators, τις ανάγκες τους σε προσόντα και δεξιότητες για τις θέσεις εργασίας που προτίθενται να δημιουργήσουν. Η επιστημονική ομάδα σχεδιασμού περιεχομένου της δράσης αφού λάβει υπόψη της τα αποτελέσματα της διάγνωσης αναγκών των ωφελουμένων από τις δράσεις Συμβουλευτικής:

·  θα μελετήσει και θα αξιοποιήσει την πληροφόρηση από τις επιχειρήσεις σχετικά με τις ανάγκες τους σε συγκεκριμένες γνώσεις και δεξιότητες προκειμένου να καλύψουν οι καταρτιζόμενοι τις θέσεις απασχόλησης που θα δημιουργηθούν

· θα καθορίσει αναλυτικούς εκπαιδευτικούς στόχους &

· θα οριστικοποιήσει τις εκπαιδευτικές ενότητες των προγραμμάτων κατάρτισης.

Η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για την ανάδειξη των αναγκών εκπαίδευσης βασίζεται στην εκτίμηση της διαφοράς ανάμεσα στις απαιτήσεις των επιχειρήσεων για τους ωφελούμενους που πρόκειται να εκπαιδευτούν και της υφιστάμενης κατάστασής τους. 

Η ανάλυση της διαφοράς (Gap Analysis) θα οδηγήσει:

στην εκτίμηση του βαθμού γνώσης, εμπειρίας και δεξιοτήτων των ωφελουμένων σε σχέση με τις ανάγκες των επιχειρήσεων και τις στρατηγικές προσαρμογής τους

στον προσδιορισμό της απαιτούμενης κατάρτισης και μάλιστα σε επίπεδο συγκεκριμένων δεξιοτήτων που πρέπει να αναπτυχθούν.

Η υλοποίηση των προγραμμάτων βασίζεται στις πλέον σύγχρονες αρχές εκπαίδευσης ενηλίκων, ενώ ακολουθεί τα πρότυπα και τις διαδικασίες ποιότητας που εφαρμόζουν οι πιστοποιημένοι φορείς επαγγελματικής κατάρτισης. Το περιεχόμενο των προγραμμάτων περιλαμβάνει ένα μίγμα:

· προσωπικών δεξιοτήτων (επικοινωνία, διαχείριση stress, ανάληψη πρωτοβουλίας, ομαδικότητα, προσαρμοστικότητα στην αλλαγή, κλπ.)

· ειδικών γνώσεων και τεχνικών δεξιοτήτων σε συγκεκριμένα αντικείμενα  που αφορούν τις απαιτήσεις των θέσεων εργασίας που θα κληθούν να καλύψουν σε δυναμικούς κλάδους της περιοχής παρέμβασης.

· Πρακτικής άσκησης.

Οι μέθοδοι εκπαίδευσης περιλαμβάνουν: Εισήγηση, Τεχνικές διαλέξεων, Ανάλυση περιπτώσεων  (case studies) , Role play, Ομαδικές εργασίες & Πρακτική άσκηση. 

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	1 Πρόγραμμα  κατάρτισης σε θεματικά αντικείμενα που καλύπτουν παρέμβασης, διάρκειας 85 ωρών εκ των οποίων 68 ώρες θεωρίας και 17 ώρες πρακτικής άσκησης, 25 Ωφελούμενοι, 2.125 Ανθρωποώρες Κατάρτισης.

	Εταίροι 
	ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ – ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ – ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Ε.Π.Ε. - ΚΕΚ IDEA Ε.Π.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	27.625 ευρώ

	Ανάλυση
	ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ – ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ – ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Ε.Π.Ε. - ΚΕΚ IDEA Ε.Π.Ε.
	Υλοποίηση ενός  προγράμματος κατάρτισης 25 καταρτιζομένων διάρκειας 85 ωρών
	27.625 €
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	Τίτλος Δράσης
	Επαγγελματική Κατάρτιση - Στελέχη τουριστικών επιχειρήσεων

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/10/2012
	Λήξη: 30/6/2013

	Κατηγορία Δράσης
	Κατάρτιση – Επιμόρφωση 

	Περιγραφή 
	Η συγκεκριμένη Δράση αφορά στο σχεδιασμό και την υλοποίηση 1 προγράμματος  επαγγελματικής κατάρτισης για την ανάπτυξη των προσωπικών και τεχνικών δεξιοτήτων των ωφελουμένων, σύμφωνα με τις ανάγκες των τοπικών επιχειρήσεων που συμμετέχουν στο Δίκτυο και των εξατομικευμένων αναγκών των ωφελουμένων.  Ο θεματικός άξονας του συγκεκριμένου προγράμματος κατάρτισης αφορά στελέχη τουριστικών επιχειρήσεων και θα εξειδικευτεί σύμφωνα με τη μεθοδολογική προσέγγιση του Τοπικού Σχεδίου Κοινωνικής Ένταξης μετά την επιλογή των ωφελουμένων και πριν την έναρξη του προγράμματος. Το θεματικό του περιεχόμενο και η οργάνωση του σε ωρολόγιο πρόγραμμα θα γνωστοποιηθεί στην ΕΥΚΕΚΟ τουλάχιστον 15 ημέρες πριν την έναρξη υλοποίησης της κατάρτισης.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η υλοποίηση του προγράμματος κατάρτισης θα πραγματοποιηθεί από πιστοποιημένο Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Πρόσκλησης της Ειδικής Υπηρεσίας για την Κοινωνική Ένταξη και την Κοινωνική Οικονομία και του Ενιαίου Συστήματος Διαχείρισης Ενεργειών Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΕΣΔΕΚ). 

Η δράση συνδέεται και συνεργεί άμεσα με τη λειτουργία του Δικτύου Επιχειρήσεων, λειτουργεί δυναμικά για την κάλυψη των αναγκών τους και για αυτό το λόγο θα οριστικοποιηθεί κατά την υλοποίηση του Σχεδίου. Οι επιχειρήσεις μέλη του Δικτύου θα αποτυπώσουν με τη βοήθεια των facilitators, τις ανάγκες τους σε προσόντα και δεξιότητες για τις θέσεις εργασίας που προτίθενται να δημιουργήσουν. Η επιστημονική ομάδα σχεδιασμού περιεχομένου της δράσης: 

· αφού λάβει υπόψη της τα αποτελέσματα της διάγνωσης αναγκών των ωφελουμένων από τις δράσεις Συμβουλευτικής.

·  θα μελετήσει και θα αξιοποιήσει την πληροφόρηση από τις επιχειρήσεις σχετικά με τις ανάγκες τους σε συγκεκριμένες γνώσεις και δεξιότητες προκειμένου να καλύψουν οι καταρτιζόμενοι τις θέσεις απασχόλησης που θα δημιουργηθούν

· θα καθορίσει αναλυτικούς εκπαιδευτικούς στόχους &

· θα οριστικοποιήσει τις εκπαιδευτικές ενότητες των προγραμμάτων κατάρτισης.

Η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για την ανάδειξη των αναγκών εκπαίδευσης βασίζεται στην εκτίμηση της διαφοράς ανάμεσα στις απαιτήσεις των επιχειρήσεων για τους ωφελούμενους που πρόκειται να εκπαιδευτούν και της υφιστάμενης κατάστασής τους. 

Η ανάλυση της διαφοράς (Gap Analysis) θα οδηγήσει:

στην εκτίμηση του βαθμού γνώσης, εμπειρίας και δεξιοτήτων των ωφελουμένων σε σχέση με τις ανάγκες των επιχειρήσεων και τις στρατηγικές προσαρμογής τους

στον προσδιορισμό της απαιτούμενης κατάρτισης και μάλιστα σε επίπεδο συγκεκριμένων δεξιοτήτων που πρέπει να αναπτυχθούν.

Η υλοποίηση των προγραμμάτων βασίζεται στις πλέον σύγχρονες αρχές εκπαίδευσης ενηλίκων, ενώ ακολουθεί τα πρότυπα και τις διαδικασίες ποιότητας που εφαρμόζουν οι πιστοποιημένοι φορείς επαγγελματικής κατάρτισης. Το περιεχόμενο των προγραμμάτων περιλαμβάνει ένα μίγμα:

· προσωπικών δεξιοτήτων (επικοινωνία, διαχείριση stress, ανάληψη πρωτοβουλίας, ομαδικότητα, προσαρμοστικότητα στην αλλαγή, κλπ.)

· ειδικών γνώσεων και τεχνικών δεξιοτήτων σε συγκεκριμένα αντικείμενα  που αφορούν τις απαιτήσεις των θέσεων εργασίας που θα κληθούν να καλύψουν σε δυναμικούς κλάδους της περιοχής παρέμβασης.

· Πρακτικής άσκησης.

Οι μέθοδοι εκπαίδευσης περιλαμβάνουν: Εισήγηση, Τεχνικές διαλέξεων, Ανάλυση περιπτώσεων  (case studies) , Role play, Ομαδικές εργασίες & Πρακτική άσκηση. 

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	1 Πρόγραμμα  κατάρτισης σε θεματικά αντικείμενα που καλύπτουν παρέμβασης, διάρκειας 85 ωρών εκ των οποίων 68 ώρες θεωρίας και 17 ώρες πρακτικής άσκησης, 25 Ωφελούμενοι, 2.125 Ανθρωποώρες Κατάρτισης.

	Εταίροι 
	ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ – ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ – ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Ε.Π.Ε. - ΚΕΚ IDEA Ε.Π.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	27.625 ευρώ

	Ανάλυση
	ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ – ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ – ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Ε.Π.Ε. - ΚΕΚ IDEA Ε.Π.Ε.
	Υλοποίηση ενός  προγράμματος κατάρτισης 25 καταρτιζομένων διάρκειας 85 ωρών
	27.625 €
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	Τίτλος Δράσης
	Επιμόρφωση

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/5/2013
	Λήξη: 30/4/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Κατάρτιση – Επιμόρφωση 

	Περιγραφή 
	Η Δράση αφορά στην υλοποίηση 1 σεμιναρίου μικρής διάρκειας (μικρότερης των 50 ωρών), για μικρό αριθμό ωφελουμένων (μικρότερο των 10) σε εξειδικευμένα θέματα, προκειμένου οι ωφελούμενοι να μπορούν να καλύψουν επιτυχώς τις θέσεις απασχόλησης που θα δημιουργηθούν από τις επιχειρήσεις του Δικτύου. 

Η επιμόρφωση καλύπτει με τον πλέον ευέλικτο τρόπο εξειδικευμένες εκπαιδευτικές ανάγκες, κρίσιμες για την τοποθέτηση των ωφελουμένων στην αγορά εργασίας, που δεν εμπίπτουν στους περιορισμούς υλοποίησης του ΕΣΔΕΚ. Οι επιμορφώσεις μπορεί ενδεικτικά να αφορούν: παρακολούθηση εξειδικευμένων σεμιναρίων στο εσωτερικό ή εξωτερικό, εκμάθηση επαγγελματικής ορολογίας σε ξένη γλώσσα, απόκτηση ή αναβάθμιση επαγγελματικού διπλώματος οδήγησης κπλ

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η δράση, αντίστοιχα με την προηγούμενη,  συνδέεται και συνεργεί άμεσα με τη λειτουργία του Δικτύου Επιχειρήσεων, λειτουργεί δυναμικά για την κάλυψη των αναγκών τους και για αυτό το λόγο θα οριστικοποιηθεί κατά την υλοποίηση του Σχεδίου. Η επιμόρφωση λειτουργεί συμπληρωματικά προς την κατάρτιση και την εκπαιδευτική πρακτική άσκηση και συμπληρώνει τις δεξιότητες των ωφελουμένων, με χρήση περισσότερων βιωματικών εκπαιδευτικών μεθόδων. 

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	1 Σεμινάριο Επιμόρφωσης, 10 Ωφελούμενοι, 250 Ανθρωποώρες Επιμόρφωσης.

	Εταίροι 
	ΔΕΛΤΑ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών.

	Κόστος  Δράσης
	1.750 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Πιστοποίηση Προσόντων και Δεξιοτήτων των Ωφελουμένων   

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/2/2013
	Λήξη: 30/4/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Κατάρτιση – Επιμόρφωση 

	Περιγραφή 
	Η Δράση περιλαμβάνει τη χαρτογράφηση των προσόντων & δεξιοτήτων των ωφελουμένων ανεξάρτητα από τη διαδρομή απόκτησης τους, την ενθάρρυνση τους για την ενίσχυση της διαφάνειας των προσόντων τους και την πιστοποίηση τους σύμφωνα με αποδεκτά σχήματα και διαδικασίες πιστοποίησης. 

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Τα στελέχη υλοποίησης της δράσης θα ενημερώσουν τους ωφελούμενους για το πλαίσιο πιστοποίησης των προσόντων τους, θα τους ενημερώσουν για τις απαιτήσεις και τις δυνατότητες σε επαγγέλματα και κλάδους που τους αφορούν και θα προετοιμάσουν τη συμμετοχή τους σε αποδεκτές διαδικασίες πιστοποίησης. Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πιστοποίηση άτυπων προσόντων ή/και προσόντων που αναπτύσσονται μέσω των προγραμμάτων κατάρτισης και έχουν ταυτόχρονα επαγγελματική αξία (π.χ. πιστοποιήσεις στον τομέα των τροφίμων) .

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	40 Ωφελούμενοι που συμμετέχουν σε διαδικασίες πιστοποίησης προσόντων, 90% Επιτυχία σε εξετάσεις πιστοποίησης, 36 Πιστοποιητικά Δεξιοτήτων.

	Εταίροι 
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ & ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	0,00 ευρώ 

Ο προϋπολογισμός της Δράσης θα καλυφθεί από ίδιους πόρους του εταίρου. Σε περίπτωση μη υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου της δράσης, η καταβαλλόμενη επιχορήγηση θα μειωθεί κατά το ποσό που αντιστοιχεί στο κόστος της δράσης. Για τον υπολογισμό του κόστους θα ληφθεί υπόψη η κοστολόγηση των συγκεκριμένων υπηρεσιών που αποτυπώθηκαν στην αρχική πρόταση της Αναπτυξιακής Σύμπραξης οι οποίες ανέρχονται στο ποσό των 7.800€ και αντιστοιχούν στη συμμετοχή 40 Ωφελούμενων σε διαδικασίες πιστοποίησης προσόντων (36 Πιστοποιητικά Δεξιοτήτων).
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	Τίτλος Δράσης
	Εκπαιδευτική Πρακτική Άσκηση σε Επιχειρήσεις (on the job training)   

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/2/2013
	Λήξη: 31/12/2013

	Κατηγορία Δράσης
	Κατάρτιση – Επιμόρφωση 

	Περιγραφή 
	Η Δράση αφορά στην τοποθέτηση 40 ωφελουμένων που έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς τα προγράμματα κατάρτισης στις επιχειρήσεις του Δικτύου για 1 μήνα προκειμένου να ενισχύσουν τις γνώσεις και δεξιότητες τους σε πραγματικές συνθήκες εργασίας στο χώρο των επιχειρήσεων (on the job training).

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η Εκπαιδευτική Πρακτική Άσκηση αποτελεί την πλέον αποτελεσματική μέθοδο ένταξης ανέργων ευάλωτων κοινωνικά ομάδων στην αγορά εργασίας. Συνδυάζεται με την υλοποίηση των προγραμμάτων επαγγελματικής κατάρτισης και αξιοποιεί τη λειτουργία του Δικτύου τοπικών επιχειρήσεων. 

Η σύζευξη των διατιθέμενων θέσεων πρακτικής άσκησης προσδιορίζεται από το γενικό σχεδιασμό σε ό,τι αφορά στο περιεχόμενο της θέσης εργασίας, γίνεται ατομικά για κάθε καταρτιζόμενο μέσω μία σειράς κριτηρίων και περιλαμβάνει εποπτεία και καθοδήγηση (coaching) των ωφελουμένων (Ενότητα 3.2 της πρότασης). 

Για την υλοποίηση της δράσης θα πραγματοποιηθεί πρόσκληση συμμετοχής προς τις επιχειρήσεις του Δικτύου και θα καταγραφεί η ανάγκη εργασιακής ένταξης των ωφελουμένων με βάση τα αποτελέσματα προηγούμενων δράσεων. Στη συνέχεια θα πραγματοποιηθούν συναντήσεις με τις επιχειρήσεις που επιθυμούν να συμμετάσχουν προκειμένου να περιγραφεί το περιεχόμενο (project) της πρακτικής άσκησης και να επιχειρηθεί η σύζευξη μεταξύ των διατιθέμενων θέσεων και των ωφελουμένων. Κατά την υλοποίηση της εκπαιδευτικής πρακτικής άσκησης, ομάδα εξειδικευμένων εποπτών παρακολουθεί σε εβδομαδιαία βάση την πορεία της πρακτικής άσκησης των ωφελούμενων, διαγνώσκει και επιλύει τυχόν προβλήματα που δημιουργούνται, ενώ υποστηρίζει τη μηνιαία συνάντηση coaching των ωφελουμένων.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	40  Θέσεις Εκπαιδευτικής Πρακτικής Άσκησης. 6400 Ανθρωποώρες Εκπαιδευτικής Πρακτικής Άσκησης. Ημερολόγια Πρακτικής Άσκησης. Έκθεση Αποτελεσμάτων Πρακτικής Άσκησης

	Εταίροι 
	ΚΕΚ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε., ΚΕΚ ΔΕΛΤΑ Α.Ε., KEK IDEA ΕΠΕ

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	70.400 ευρώ

	Ανάλυση
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε.
	Σχεδιασμός & Υλοποίηση Εκπαιδευτικής Πρακτικής Άσκησης 22 καταρτιζομένων
	38.720 ευρώ

	
	ΔΕΛΤΑ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ Α.Ε.
	Σχεδιασμός & Υλοποίηση Εκπαιδευτικής Πρακτικής Άσκησης 14 καταρτιζομένων
	24.640 ευρώ

	
	ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ – ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ – ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Ε.Π.Ε..- ΚΕΚ IDEA Ε.Π.Ε.
	Σχεδιασμός & Υλοποίηση Εκπαιδευτικής Πρακτικής Άσκησης 4 καταρτιζομένων
	7.040 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Προσέγγιση, Ενημέρωση & Ενεργοποίηση των Ομάδων Στόχου για τη Συμμετοχή τους στο Σχέδιο. Υποδοχή και Εξατομικευμένη Προσέγγιση –Δικτύωση με Εξειδικευμένες Δομές Κοινωνικής Υποστήριξης.

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/7/2012
	Λήξη: 28/2/2013

	Κατηγορία Δράσης
	Πληροφόρηση – Συμβουλευτική – Υποστήριξη

	Περιγραφή 
	Η συγκεκριμένη Δράση περιλαμβάνει δύο ξεχωριστές υποδράσεις οι οποίες έχουν ως εξής:

Α) Προσέγγιση, Ενημέρωση & Ενεργοποίηση των Ομάδων Στόχου για τη Συμμετοχή τους στο Σχέδιο  

Η συγκεκριμένη υποδράση αποτελεί την αφετηρία των Ενεργειών εξατομικευμένης προσέγγισης προς τους ωφελούμενους και εστιάζεται στον εντοπισμό, την προσέγγιση, την καταγραφή και την ενημέρωση των δυνητικών ωφελουμένων και των οικογενειών τους, προκειμένου να ενεργοποιηθούν και να συμμετάσχουν στις δράσεις του Σχεδίου. 

Β) Εξατομικευμένη Προσέγγιση κατά την Υποδοχή & Δικτύωση με Εξειδικευμένες Δομές Κοινωνικής Υποστήριξης    

Η συγκεκριμένη υποδράση συνδέεται άμεσα με την Προσέγγιση, Ενημέρωση & Ενεργοποίηση των Ομάδων Στόχου για τη Συμμετοχή τους στο Σχέδιο  και περιλαμβάνει την υποδοχή των ωφελουμένων και την επεξεργασία των αιτήσεων συμμετοχής τους στο Τοπικό Σχέδιο Δράσης. Για κάθε υποψήφιο/α πραγματοποιείται συνέντευξη από εξειδικευμένους εμπειρογνώμονες της Αναπτυξιακής Σύμπραξης με στόχο να διερευνηθεί η δυνατότητα, η «ωριμότητα» και η διάθεση των δυνητικά ωφελουμένων να συμμετέχουν στις επιμέρους δράσεις. Με βάση τα αποτελέσματα της Εξατομικευμένης Προσέγγισης, που αποτυπώνονται σε Ατομικό Σχέδιο Δράσης, προσδιορίζεται το είδος των αναγκαίων υπηρεσιών συνδρομής, γίνεται παραπομπή σε εξειδικευμένες δομές υποστήριξης όπου απαιτείται και τεκμηριώνεται η εισήγηση συμμετοχής του υποψηφίου στο Τοπικό Σχέδιο Δράσης. Η δράση ολοκληρώνεται με την επιλογή των ωφελουμένων.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Το μεθοδολογικό πλαίσιο, που έχει εκπονήσει η Αναπτυξιακή Σύμπραξη για την υλοποίηση της υποδράσης Α’ αποτυπώνεται αναλυτικά στην Ενότητα 2.1 της παρούσας πρότασης. Ο βαθμός ενημέρωσης και ενεργοποίησης των δυνητικών ωφελουμένων, έχει καθοριστική σημασία για την επιτυχή υλοποίηση του Τοπικού Σχεδίου Δράσης και αποτυπώνεται στο συνολικό αριθμό αιτήσεων συμμετοχής στο σχέδιο. Για την υλοποίηση της δράσης έχει προβλεφθεί η αξιοποίηση άτυπων δικτύων πληροφόρησης μεταξύ των ωφελουμένων καθώς και ατόμων μελών των ομάδων στόχου που έχουν εκπαιδευτεί ή/και λειτουργήσει ως Διαμεσολαβητές σε συναφείς δράσεις. 

Όσον αφορά την υποδράση Β’, η εξατομικευμένη προσέγγιση στα πλαίσια της διάγνωσης αναγκών των ωφελουμένων και της αξιολόγησης του βαθμού ωριμότητας για την επιλογή τους στο σχέδιο, βασίζεται στη συνέντευξη του ωφελούμενου από εξειδικευμένο εμπειρογνώμονα, σύμφωνα με τη μεθοδολογία που περιγράφεται αναλυτικά στο κεφάλαιο 2.1 της πρότασης. Κατά τη διαδικασία συνέντευξης, τηρούνται κοινά κριτήρια από όλα τα αρμόδια στελέχη, προκειμένου να μην υπάρξει άνιση ή διαφορετική μεταχείριση των υποψήφιων ωφελουμένων. Τα κριτήρια αποσκοπούν στη διερεύνηση της συνάφειας με τους στόχους του Σχεδίου Δράσης και του βαθμού αποκλεισμού των ωφελουμένων. Η συνέντευξη διευκρινίζει, πιστοποιεί και συμπληρώνει στοιχεία που έχουν ήδη καταγραφεί, ενώ αφετέρου, αποσαφηνίζει και συγκεκριμενοποιεί τις επιθυμίες και τις δυνατότητες του υποψηφίου. 

Για κάθε ένα υποψήφιο συντάσσεται εισηγητική έκθεση προς την Επιτροπή Επιλογής. 

Όσα άτομα κριθεί ότι δεν μπορούν να ενταχθούν στις Δράσεις του Σχεδίου παραπέμπονται από τον εμπειρογνώμονα σε εξειδικευμένο φορέα παροχής υποστήριξης ή πληροφορούνται από αυτόν για άλλα προγράμματα. 

Στα πλαίσια της εξατομικευμένης προσέγγισης κάθε άνεργος συνεργάζεται άμεσα με τον εμπειρογνώμονα για την περαιτέρω επεξεργασία του Ατομικού του Σχεδίου Δράσης, όπου προσδιορίζονται το πλάνο των συναντήσεων συνδρομής στις οποίες θα συμμετάσχει & οι άλλες δράσεις του Σχεδίου  στις οποίες θα ενταχθεί ο ωφελούμενος.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Τα αναμενόμενα προϊόντα της υποδράσης Α’ είναι τα παρακάτω: Χαρτογράφηση των ομάδων στόχου στην περιοχή παρέμβασης. Καταγραφή άτυπων δικτύων και σημείων αναδιανομής της πληροφορίας μεταξύ των δυνητικών ωφελουμένων. Εφαρμογή του προγράμματος δημοσιοποίησης του Τοπικού Σχεδίου. Χρήση παραδοτέων Δράσης Δημοσιότητας (Δράση 4). Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος. Λειτουργία τηλεφωνικής γραμμής ενημέρωσης κατά τη διάρκεια της δράσης και έως την ολοκλήρωση της διαδικασίας επιλογής ωφελουμένων. Ανάρτηση περιεχομένου σε ιστοσελίδες και σε Social Media. Ενέργειες streetworking/ ενημερωτικών συναντήσεων άτυπων δικτύων. Εργαστήριο Διαβούλευσης για την ενεργό συμμετοχή των ωφελουμένων. Πρόγραμμα επικοινωνίας με συλλογικές οργανώσεις. Καταγραφή ενδιαφέροντος δυνητικών ωφελουμένων. 

Τα αναμενόμενα προϊόντα της υποδράσης Β’ είναι τα παρακάτω: Βάση δεδομένων υποψηφίων ωφελουμένων με πλήρη δικαιολογητικά συμμετοχής. Ερωτηματολόγια συνεντεύξεων / υποψήφιο. Εισηγητική έκθεση / υποψήφιο. Ατομικό Σχέδιο δράσης / υποψήφιο. Δικτύωση με δομές που παρέχουν εξειδικευμένες υπηρεσίες σε ευπαθείς ομάδες.  Καταγραφή παραπομπής συμμετεχόντων σε εξειδικευμένες δομές υποστήριξης. Παραπομπή σε δομές που προσφέρουν υλική υποστήριξη (στέγαση, σίτιση, ηλεκτροδότηση κλπ) σε άτομα ευρισκόμενα σε κατάσταση φτώχειας. Πίνακας αξιολόγησης – μοριοδότησης υποψηφίων. Πρακτικό Επιλογής. 

	Εταίροι 
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	25.500 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Επαγγελματική Συμβουλευτική. Υπηρεσίες Ψυχολογικής και Νομικής Συνδρομής για την Ενδυνάμωση των Ωφελουμένων.

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/8/2012
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Πληροφόρηση – Συμβουλευτική – Υποστήριξη

	Περιγραφή 
	Η συγκεκριμένη δράση λειτουργεί συμπληρωματικά στην προηγούμενη κατά την υποδοχή και Εξατομικευμένη προσέγγιση των υποψηφίων συμμετεχόντων στο Τοπικό Σχέδιο Δράσης. 

Περιλαμβάνει δύο διαφορετικές υποδράσεις με αντικείμενο:

Α) την ψυχολογική και νομική συνδρομή για την ενδυνάμωση των ωφελουμένων μέσα από την παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών υποστήριξης που κρίνονται απαραίτητες, προκειμένου οι ωφελούμενοι να ενταχθούν αποτελεσματικά στις δράσεις του Σχεδίου. Η ενδυνάμωση των ωφελουμένων στις περιπτώσεις που κρίνεται αναγκαίο αποτελεί προαπαιτούμενη ενέργεια της Επαγγελματικής Συμβουλευτικής (υποδράση Β’)

Β) την επαγγελματική συμβουλευτική    

Η Επαγγελματική Συμβουλευτική, προσδιορίζεται από το Ατομικό Σχέδιο Δράσης των ωφελουμένων και τη διάγνωση αναγκών που προηγήθηκε, υλοποιείται με συνδυασμό ατομικών και ομαδικών συνεδριών με εξειδικευμένους συμβούλους και περιλαμβάνει: 

· Συμβουλευτική και ψυχοκοινωνική υποστήριξη

· Προσωπική ανάπτυξη

· Ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων 

· Διερεύνηση των ικανοτήτων, δεξιοτήτων, κλίσεων και ενδιαφερόντων των ωφελουμένων

· Εξειδικευμένο επαγγελματικό προσανατολισμό

· Καλλιέργεια και ανάπτυξη τυχόν υφιστάμενων επαγγελματικών δεξιοτήτων

· Πληροφόρηση για θεσμικά, εργασιακά και νομικά θέματα

· Τεχνικές αναζήτησης εργασίας

· Σύνταξη βιογραφικού, παρουσίαση εαυτού, προετοιμασία συνέντευξης με τον εργοδότη, προσομοίωση σε εργασιακό περιβάλλον

Αρχική διερεύνηση επιχειρηματικότητας.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Το μεθοδολογικό πλαίσιο για την υλοποίηση της υποδράσης Α’ στηρίζεται στο ότι οι άνεργοι μέλη ευπαθών κοινωνικά ομάδων αντιμετωπίζουν συχνά ένα συνδυασμό προβλημάτων που δυσχεραίνουν την κοινωνική & εργασιακή τους ένταξη, για αυτό και η υποστήριξη τους είναι  απαραίτητο να επιδρά στο σύνολο των παραγόντων που επηρεάζουν την ένταξη τους στην αγορά εργασίας (μειωμένη αυτοεκτίμηση και αυτοπεποίθηση, ψυχολογικά προβλήματα, οικογενειακά προβλήματα, θέματα υγείας, πρόσβαση σε κοινωνικές υπηρεσίες, οικονομικές  δυσχέρειες, φαινόμενα υπερχρέωσης – υπερδανεισμού, κ.α.). Με βάση τη διάγνωση αναγκών που προηγήθηκε στα πλαίσια της εξατομικευμένης παρέμβασης, εντοπίζονται οι περιπτώσεις ωφελουμένων που χρήζουν ευρύτερης υποστήριξης και αξιολογούνται οι παράγοντες που δυσχεραίνουν τη συμμετοχή τους στο Σχέδιο. Στη συνέχεια επιλέγονται οι πλέον πρόσφορες μέθοδοι ψυχολογικής υποστήριξης και νομικής συνδρομής όπου απαιτείται, προκειμένου οι ωφελούμενοι να διευκολυνθούν στην εξισορρόπηση της προσωπικής και οικογενειακής τους ζωής. Η ψυχολογική υποστήριξη, βασίζεται στη solution focused προσέγγιση και συμβάλει στην αποτελεσματική διαχείριση συναισθημάτων και καταστάσεων που δυσχεραίνουν την ανάπτυξη δεξιοτήτων και τη μελλοντική απασχόληση του ατόμου.  Η νομική συνδρομή κρίνεται απαραίτητη είτε σε περιπτώσεις διευκόλυνσης, διεκπεραίωσης διοικητικών υποθέσεων, είτε στην αποτελεσματικότερη διαχείριση καταστάσεων υπερχρέωσης σε ατομικό ή οικογενειακό επίπεδο.

Κατά την υλοποίηση της υποδράσης Β’, η επαγγελματική συμβουλευτική υλοποιείται μέσω της διενέργειας συνεδριών ατομικής και ομαδικής συμβουλευτικής των ωφελουμένων με έμπειρους συμβούλους. Καθένας από τους συνολικά 100 ωφελούμενους του Τοπικού Σχεδίου, θα συμμετάσχει σε ένα συνδυασμό συνεδριών. O μέγιστος αριθμός συνεδριών ανά ωφελούμενο δεν υπερβαίνει τις είκοσι συνεδρίες (20), είτε ατομικές είτε ομαδικές. Στην ομαδική συνεδρία μετέχουν κατά  μέγιστο όριο πέντε (5) άτομα.

Η συμβουλευτική διαδικασία ξεκινά με τη διάγνωση και διερεύνηση των αναγκών και προβλημάτων των ωφελουμένων, συνεχίζεται με τη διαδικασία παροχής συμβουλευτικής και καθοδήγησης σε θέματα ένταξης στην αγορά εργασίας και ολοκληρώνεται με την παρακολούθηση των ωφελούμενων τόσο κατά τη διάρκεια της συμβουλευτικής παρέμβασης όσο και κατά τη διάρκεια της ενσωμάτωσης τους στην τοπική αγορά εργασίας (αντικείμενο της Δράσης 17 του Σχεδίου). 

Η προτεινόμενη συμβουλευτική παρέμβαση απαρτίζεται από τα εξής στάδια :

· Εισαγωγική συνεδρία 

· Διάγνωση αναγκών 

· Επαγγελματική συμβουλευτική 

· Follow up

Η δράση ολοκληρώνεται με τη σύζευξη προσφοράς ζήτησης και τη συγκεκριμένη πρόταση για τοποθέτηση του ωφελουμένου σε συγκεκριμένες θέσεις εργασίας ή/και τη δημιουργία επιχείρησης.

Με τη συνδρομή των εξειδικευμένων στελεχών συμβουλευτικής, οι ωφελούμενοι σχεδιάζουν το δικό τους μονοπάτι απασχόλησης, στα πλαίσια του οποίου, παραπέμπονται:

α) σε προγράμματα προκατάρτισης και κατάρτισης  ανάλογα με τις ανάγκες τους, καθώς και εκείνες της  αγοράς εργασίας σε τοπικό επίπεδο (Δίκτυο επιχειρήσεων),

β) σε δράσεις πιστοποίησης των προσόντων και δεξιοτήτων τους

γ) σε προγράμματα ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης (ΝΘΕ, ΝΕΕ),

δ) σε άλλα προγράμματα επιχορήγησης επιχειρηματικής δραστηριότητας (ΕΠΑΝ ΙΙ, Ε.Π Αγροτικής Ανάπτυξης, Επενδυτικός Νόμος κλπ) 

Τα Στελέχη Συμβουλευτικής διαθέτουν εμπειρία στη παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικής, κοινωνικής και ψυχολογικής υποστήριξης σε ευπαθείς κοινωνικά ομάδες και στο πλαίσιο υλοποίησης του Σχεδίου θα παράσχουν στους άνεργους ευάλωτων κοινωνικά ομάδων, υπηρεσίες κοινωνικής και ψυχολογικής υποστήριξης, υπηρεσίες προώθησης για την ένταξή τους στην αγορά εργασίας, αλλά και υπηρεσίες ενημέρωσης και διαμεσολάβησης για την αποτελεσματική διασύνδεσή τους με επιχειρήσεις. 

Οι Σύμβουλοι είναι πτυχιούχοι κοινωνικών, οικονομικών ή ανθρωπιστικών επιστημών τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, με τουλάχιστον τριετή επαγγελματική εμπειρία στην παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικής ή ΣΥΥ. Τα εργαλεία συμβουλευτικής που θα χρησιμοποιηθούν έχουν αναπτυχθεί τα πλαίσια υλοποίησης 6 διαφορετικών έργων Τοπικών Πρωτοβουλιών Απασχόλησης των ΠΕΠ Αττικής, Πελοποννήσου και Κρήτης κατά το Γ ΚΠΣ και πρόκειται να προσαρμοστούν κατά τη διάρκεια του έργου.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Τα αναμενόμενα προϊόντα της υποδράσης Α’ είναι τα παρακάτω: Προσδιορισμός προβλημάτων και ταξινόμηση τους. Κατάσταση ωφελουμένων της δράσης. Εργαλεία παροχής ψυχολογικής και νομικής συνδρομής. Σενάρια Νομικής συνδρομής. Αριθμός συναντήσεων ωφελουμένων (θα προσδιοριστεί κατά την υλοποίηση της δράσης). Ατομικές εκθέσεις ενεργειών υποστήριξης & ενδυνάμωσης.

Τα αναμενόμενα προϊόντα της υποδράσης Β’ είναι τα παρακάτω: 100 Ωφελούμενοι.100 Ωφελούμενοι. 1520 ανθρωποώρες Ατομικών & Ομαδικών Συνεδριών. Οι ώρες Συμβουλευτικής ανά ωφελούμενο είναι 20 εκ των οποίων 14 ατομικές και 6 ομαδικές (14 ατομικές Χ100 ωφελούμενοι =1.400 ώρες ατομικές συνεδρίες, 100 ωφελ. / 5 άτομα=20 ομάδες, 6 ομαδικές συνεδρίες Χ20 ομάδες =120 ώρες ομαδ. Συνεδριών), Ημερολόγιο Συνεδριών, Παρουσιολόγια Ωφελουμένων & Συμβούλων. Εκθέσεις Ατομικών & Ομαδικών Συνεδριών. Έκθεση υλοποίησης των υπηρεσιών συμβουλευτικής προς τους ωφελούμενους του Σχεδίου Δράσης.

	Εταίροι 
	ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΝΟΜΟΥ ΧΑΝΙΩΝ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε., ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΦΟΡΕΩΝ ΧΑΝΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ, ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΧΑΝΙΩΝ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος Δράσης
	63.000 ευρώ

	
	ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΝΟΜΟΥ ΧΑΝΙΩΝ
	Υλοποίηση συνόλου υποδράσης Α’
	13.000 ευρώ

	
	ΚΕΚ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε.
	Ανάπτυξη μεθοδολογικού πλαισίου υλοποίησης.. Υλοποίηση 684 συνεδριών συμβουλευτικής. 
	22.500 ευρώ

	
	ΣΥΜΠΡΑΞΗ ΦΟΡΕΩΝ ΧΑΝΙΩΝ
	Υλοποίηση 532 συνεδριών συμβουλευτικής. 
	17.500 ευρώ

	
	ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΧΑΝΙΩΝ Α.Ε.
	Υλοποίηση 304 συνεδριών συμβουλευτικής. 
	10.000 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Παρακολούθηση των Ωφελουμένων μετά την Τοποθέτηση σε Θέσεις Απασχόλησης    

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/3/2013
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Πληροφόρηση – Συμβουλευτική – Υποστήριξη

	Περιγραφή 
	Η δράση ακολουθεί την Επαγγελματική Συμβουλευτική και αφορά την παρακολούθηση των ωφελουμένων τόσο κατά τη διάρκεια της  (τουλάχιστον) τρίμηνης απασχόλησής τους ή και απόκτησης επαγγελματικής εμπειρίας.

 Ο συνδυασμός της συμβουλευτικής, της κατάρτισης στο αντικείμενο και η ουσιώδης πρακτική άσκηση, λειτουργούν τόσο ως διαβατήριο επαγγελματικής ένταξης όσο και επαγγελματικής εξέλιξης. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό η τοποθέτηση των ωφελουμένων στις επιχειρήσεις να συνδέεται με τα χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες τους. 

Η σύζευξη των διατιθέμενων θέσεων για την άσκηση & απασχόληση των ωφελουμένων είναι σε μεγάλο βαθμό προσδιορισμένη από το γενικό σχεδιασμό σε ό,τι αφορά στο περιεχόμενο της θέσης εργασίας, και γίνεται ατομικά για κάθε καταρτιζόμενο μέσω μία σειράς κριτηρίων.  

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η Αναπτυξιακή Σύμπραξη, όπως περιγράφεται αναλυτικά στο κεφάλαιο 3.2 της πρότασης, έχει προβλέψει μια σειρά διαδικασιών σύζευξης της απασχόλησης με τις απαιτήσεις των επιχειρήσεων και τα χαρακτηριστικά των καταρτιζομένων και θα εφαρμόσει μία μεθοδολογική προσέγγιση σχεδιασμού, παρακολούθησης και διαχείρισης της απασχόλησης των ωφελουμένων που στηρίζεται στο coaching.

Εξειδικευμένος Εργασιακός Σύμβουλος στο αντικείμενο απασχόλησης / επιχειρηματικής δραστηριότητας των ωφελουμένων αναλαμβάνει την παρακολούθηση και καθοδήγηση τους σε συμφωνία με την επιχείρηση, προκειμένου να συμβάλλει στην αποτελεσματική εργασιακή τους ενσωμάτωση. Η εποπτεία των ωφελουμένων περιλαμβάνει σχεδιασμό του αντικειμένου εργασίας από κοινού με την επιχείρηση, συμβουλευτική του εργοδότη για την ενσωμάτωση του ωφελούμενου, επισκέψεις κατά την εργασία, υιοθέτηση στόχων βελτίωσης, μηνιαίες συναντήσεις καθοδήγησης (coaching), ενδυνάμωση και εμψύχωση των ωφελουμένων, αξιολόγηση  και διαπίστωση του βαθμού ανταπόκρισης τους στις απαιτήσεις των επιχειρήσεων.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Σενάρια απασχόλησης. Συναντήσεις εποπτείας (μία ανά μήνα ανα ωφελούμενο). Συναντήσεις coaching (μία ανά μήνα σε ατομικό ή ομαδικό επίπεδο). Ερωτηματολόγιο συνεχούς βελτίωσης. Εκθέσεις παρακολούθησης (ανά επιχείρηση και ωφελούμενο).

	Εταίροι 
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	25.000 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Υποστήριξη των Ωφελουμένων και των Οικογενειών τους για τη Συμμετοχή στο Σχέδιο    

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/9/2012
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Πληροφόρηση – Συμβουλευτική – Υποστήριξη

	Περιγραφή 
	Η συγκεκριμένη δράση περιλαμβάνει ένα πλέγμα υποστηρικτικών ενεργειών που κρίνονται απαραίτητες κατά την υλοποίηση της δράσης προκειμένου να επιλυθούν πρακτικά προβλήματα των ωφελουμένων και να διευκολυνθεί η συμμετοχή τους στην παρέμβαση (π.χ. υπηρεσίες φύλαξης παιδιών, υποστήριξης της μετακίνησης, ιατροκοινωνικής υποστήριξης,  κλπ)

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Η ύπαρξη ενός επαρκούς πλαισίου υποστήριξης των ωφελουμένων και των οικογενειών τους, όπως ήδη έχει αναλυθεί στο μεθοδολογικό πλαίσιο των υπηρεσιών υποστήριξης, έχει ιδιαίτερη σημασία για τη δυνατότητα των ωφελουμένων να αξιοποιήσουν ουσιαστικά τα εργαλεία και τις παρεμβάσεις του Τοπικού Σχεδίου Δράσης. Η συγκεκριμένη δράση ενεργοποιείται κατά την υλοποίηση του Σχεδίου, σε οποιαδήποτε φάση του, κατόπιν εισήγησης των ειδικών εμπειρογνώμων προς τον Υπεύθυνο Εταίρο, μέσω της επιλογής μιας ή περισσοτέρων υποστηρικτικών ενεργειών από μία checklist εναλλακτικών δυνατοτήτων. Η σύνθεση των επιλογών εξατομικεύεται ανά ωφελούμενο και μπορεί να περιλαμβάνει υπηρεσίες φύλαξης παιδιών, ενισχυτικής διδασκαλίας, κάλυψης δαπανών μετακίνησης των ωφελουμένων, σίτισης ιατροφαρμακευτικής υποστήριξης, διαμεσολάβησης σε υπηρεσίες και φορείς, υπηρεσίες ενίσχυσης της κινητικότητας των ΑμΕΑ, κα. Το ακριβές περιεχόμενο της δράσης θα προσδιοριστεί μετά την επιλογή των ωφελουμένων, σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά τους και σε κάθε περίπτωση με βάση τις οδηγίες της ΕΥΚΕΚΟ, καθώς και τη σύμφωνη γνώμη αυτής.



	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Εξατομικευμένη υποστήριξη των ωφελουμένων για την αντιμετώπιση παραγόντων αποκλεισμού τους. Δείκτες τεκμηρίωσης με βάση το περιεχόμενο της στήριξης.  

	Εταίροι 
	ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΧΑΝΙΩΝ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών.

	Κόστος  Δράσης
	3.300 ευρώ 
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	Τίτλος Δράσης
	Συμβουλευτική Επιχειρηματικότητας   

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/1/2013
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Πληροφόρηση – Συμβουλευτική – Υποστήριξη

	Περιγραφή 
	Η Δράση αφορά στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στους ωφελούμενους για τη δημιουργία και επιτυχή λειτουργία δικών τους επιχειρήσεων. Οι υπηρεσίες αυτές αφορούν:

· Την εκπόνηση επιχειρηματικών σχεδίων
· Τη διευκόλυνση της προώθησης και προβολής των προϊόντων ή/και 
υπηρεσιών των επιχειρήσεων αυτών

· Τη διευκόλυνση της συμμετοχής τους σε εθνικές και διεθνείς εκθέσεις, φόρουμ επιχειρηματικότητας-επιχειρηματικές συναντήσεις, κλπ.

· Την ανάπτυξη συνεργασιών με άλλες επιχειρήσεις καθώς και τη συμμετοχή τους σε πρωτοβουλίες δημιουργίας clusters 
· τη διερεύνηση ευκαιριών για συμπληρωματικά χρηματοδοτικά εργαλεία 

· την παραπομπή τους σε υφιστάμενους φορείς ανάπτυξης επιχειρηματικότητας.
· Την υποστήριξη τους μέσω mentoring & consulting κατά τον πρώτο χρόνο λειτουργίας τους & εντός του χρονοδιαγράμματος του έργου.
 Η δράση επίσης περιλαμβάνει την υποστήριξη στον επιχειρηματικό σχεδιασμό, την οργάνωση και το start up κοινωνικών επιχειρήσεων, που ιδρύονται από τους ωφελούμενους στα πλαίσια του Ν 4019/2011.

	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Για την υλοποίηση της δράσης θα οργανωθεί ομάδα εργασίας αποτελούμενη από στελέχη της ΑΣ και εξωτερικούς συνεργάτες, εξειδικευμένους συμβούλους επιχειρήσεων, οι οποίοι θα παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες, τόσο κατά την περίοδο προετοιμασίας και ίδρυσης των επιχειρήσεων που θα δημιουργηθούν, όσο και κατά το πρώτο έτος λειτουργίας τους. Σε κάθε νέο επιχειρηματία θα διατεθεί ένας συγκεκριμένος αριθμός ανθρωποωρών συμβουλευτικής με συνδυασμό εργαλείων mentoring & consulting , τις οποίες θα μπορεί να αξιοποιήσει κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Σχεδίου Δράσης.

Για το σκοπό αυτό θα αξιοποιηθούν στο μέγιστο βαθμό εργαλεία, έντυπα, ηλεκτρονικοί οδηγοί για το επιχειρείν και μεθοδολογίες που παρήχθησαν στο πλαίσιο της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας Equal, καθώς και άλλων Προγραμμάτων Ενίσχυσης της Επιχειρηματικότητας. Τα εργαλεία συμβουλευτικής που θα χρησιμοποιηθούν έχουν αναπτυχθεί τα πλαίσια υλοποίησης 6 διαφορετικών έργων Τοπικών Πρωτοβουλιών Απασχόλησης των ΠΕΠ Αττικής, Πελοποννήσου και Κρήτης κατά το Γ ΚΠΣ και πρόκειται να προσαρμοστούν κατά τη διάρκεια του έργου.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Εκπόνηση 20 business plan. Εξατομικευμένη αξιολόγηση των business plan. Προετοιμασία αιτήσεων υποβολής σε επενδυτικά προγράμματα για 12 ωφελούμενους νέους επιχειρηματίες. Υποστήριξη της ίδρυσης & δημιουργία 2 κοινωνικών επιχειρήσεων. Δικτύωση των ατομικών και κοινωνικών επιχειρήσεων που δημιουργούνται στα πλαίσια της δράσης με τον παραγωγικό ιστό της περιοχής. Συμμετοχή σε εκθέσεις και επιχειρηματικές αποστολές του τοπικού Επιμελητηρίου. Έκθεση υλοποίησης των υπηρεσιών συμβουλευτικής επιχειρηματικότητας προς τους ωφελούμενους του Σχεδίου Δράσης. 

	Εταίροι 
	ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΧΑΝΙΩΝ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε..

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	30.950 ευρώ

	Ανάλυση
	ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΧΑΝΙΩΝ
	Δικτύωση των ατομικών και κοινωνικών επιχειρήσεων που δημιουργούνται στα πλαίσια της δράσης με τον παραγωγικό ιστό της περιοχής. Προετοιμασία αιτήσεων υποβολής σε επενδυτικά προγράμματα.
	10.000 ευρώ

	
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε.
	Εκπόνηση 20 business plan. Υποστήριξη της ίδρυσης & δημιουργία 2 κοινωνικών επιχειρήσεων. Έκθεση υλοποίησης των υπηρεσιών συμβουλευτικής επιχειρηματικότητας.
	20.950 ευρώ
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	Τίτλος Δράσης
	Δίκτυο Αμοιβαίας Μάθησης & Συνεργασίας των τοπικών επιχειρήσεων (Learning Network)    

	Υλοποίηση
	Έναρξη: 1/7/2012
	Λήξη: 30/6/2014

	Κατηγορία Δράσης
	Πληροφόρηση – Συμβουλευτική – Υποστήριξη

	Περιγραφή 
	Η συγκεκριμένη δράση αφορά στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών σε υφιστάμενες επιχειρήσεις της περιοχής παρέμβασης. Η συμμετοχή των υφιστάμενων επιχειρήσεων στο σχεδιασμό και την υλοποίηση του Τοπικού Σχεδίου Δράσης έχει καθοριστική σημασία  για την εξέλιξη του, όπως έχει ήδη αποτυπωθεί στην προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση, που βασίζεται στην αναγνωρισμένη διεθνώς μεθοδολογία Profit net (copyright CENTRIM) να αναπτύσσει κοινή επιχειρηματική δράση μεταξύ των τοπικών επιχειρήσεων. Το Σχέδιο Δράσης βασίζεται στη δυναμική της περιοχής παρέμβασης και έχει ως κεντρικό στόχο τη δημιουργία θέσεων απασχόλησης στα πλαίσια ενός ολοκληρωμένου σχεδίου ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας συστάδων ΜΜΕ μέσω καινοτόμων μεθόδων αμοιβαίας μάθησης και συνεργασίας.  Με βάση αυτή την προσέγγιση οι δράσεις υποστήριξης των ανέργων αναπτύσσονται με βάση τις ανάγκες των επιχειρήσεων που συμμετέχουν ενεργά στο σχέδιο και υποστηρίζονται μέσω των δυνατοτήτων του έργου για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας τους (business driven networking). 

Η δράση περιλαμβάνει την πρόσκληση συμμετοχής των τοπικών επιχειρήσεων, τη σύσταση του Δικτύου Αμοιβαίας Μάθησης & Συνεργασίας και την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών σύμφωνα με το μεθοδολογικό πλαίσιο των Learning Networks.


	Μεθοδολογία Υλοποίησης
	Το πλαίσιο των Learning Networks που προτείνεται να αξιοποιηθεί για τη δημιουργία θέσεων απασχόλησης στο τοπικό επίπεδο ακολουθεί μια σταδιακή πολιτική, όπου πρώτα χτίζεται εμπιστοσύνη στις επιχειρηματικές ικανότητες των εταίρων (μέσω της ανάδρασης ιδεών) να δημιουργήσουν θέσεις απασχόλησης για τις ομάδες στόχου και εμπιστοσύνη στην δέσμευση των άλλων εταίρων του έργου να προσφέρουν αξιόπιστες υπηρεσίες σύζευξης των προσφερόμενων θέσεων εργασίας με τις δεξιότητες και τα προσόντα των ωφελουμένων (μέσω των κοινών δράσεων στη φάση της δικτύωσης) και μετά υλοποιούνται οι κοινές δράσεις ενίσχυσης της απασχόλησης (που απαιτούν εμπεδωμένες σχέσεις). Πρόκειται δηλαδή για μία σπειροειδή και εξελικτική δημιουργία θέσεων απασχόλησης σε τρεις φάσεις. 

Εικόνα 1( Προσέγγιση των Τοπικών Δράσεων Κοινωνικής Ένταξης  για τη Δημιουργία Θέσεων Απασχόλησης  
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Αναλυτικά, η μεθοδολογία υλοποίησης του Σχεδίου Δράσης περιγράφεται ακολούθως:

Σε πρώτη φάση, η Αναπτυξιακή Σύμπραξη θα εντοπίσει μια ομάδα επιχειρήσεων (εκτιμάται ότι στην ομάδα θα συμμετάσχουν περίπου 40 επιχειρήσεις), οι οποίες δραστηριοποιούνται στην περιοχή παρέμβασης και θα εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους να λάβουν υποστήριξη για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς τους και τη δημιουργία θέσεων απασχόλησης. H προσέλκυση και ο μηχανισμός δέσμευσης των επιχειρήσεων να συμμετάσχουν στο σχέδιο αναπτύσσεται αναλυτικά στο Κεφάλαιο 3.2 της πρότασης και υποστηρίζεται σημαντικά από το Επιμελητήριο.. Για τον εντοπισμό των εν λόγω επιχειρήσεων θα υλοποιηθούν δράσεις δημοσιότητας όπως ενδεικτικά πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος στον Τύπο, ανακοινώσεις στο Διαδίκτυο, ενημερωτικές συναντήσεις από τους τοπικούς φορείς (αυτοδιοίκηση, επιμελητήριο, κλπ.), κλπ. 

Οι επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται σε δυναμικούς κλάδους της περιοχής στους οποίους και στηρίζονται οι προοπτικές απασχόλησης των ωφελουμένων όπως παραγωγή αγροτοδιατροφικών προϊόντων υψηλής προστιθέμενης αξίας, πράσινη ενέργεια, περιβαλλοντική διαχείριση, τουρισμός, κατασκευές.

Με τον τρόπο αυτό θα δημιουργηθεί ένα άτυπο Αμοιβαίας Μάθησης & Συνεργασίας των τοπικών επιχειρήσεων, οι οποίες θα συνεργαστούν με την Αναπτυξιακή Σύμπραξη καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του Σχεδίου Δράσης. Οι επιχειρήσεις θα κληθούν να συμμετάσχουν στο Σχέδιο Δράσης μέσω της Διοίκησής τους (με στόχο τη σταθερή αντιπροσώπευσή τους στις εργασίες του Δικτύου) και θα υπογράψουν για το σκοπό αυτό ένα σύμφωνο συνεργασίας για τους όρους της συμμετοχής τους. Για τη βέλτιστη  οργάνωση και λειτουργία του Δικτύου θα αξιοποιηθεί και η ελληνική εμπειρία από δίκτυα επιχειρήσεων που έχουν δημιουργηθεί στο πλαίσιο δράσεων όπως για παράδειγμα στα Σχέδια Διαρθρωτικής Προσαρμογής Εργαζομένων και Επιχειρήσεων εντός της Οικονομικής Κρίσης.

Αφού δημιουργηθεί το Δίκτυο των επιχειρήσεων, θα πραγματοποιηθεί μια εναρκτήρια συνάντηση (kick-off meeting) προκειμένου να έρθουν σε επαφή οι συμμετέχοντες και να ενημερωθούν αναλυτικά για το περιεχόμενο του Σχεδίου Δράσης. Στο πλαίσιο της συνάντησης θα δημιουργηθεί και ένα πλάνο εργασίας για το Δίκτυο. Για την υλοποίηση της δράσης θα αναπτυχθούν καταρχήν οι «προδιαγραφές» του μηχανισμού επικοινωνίας με τις επιχειρήσεις μέλη (τρόπος επικοινωνίας, συχνότητα, κλπ.), θα προσδιορισθούν επακριβώς οι θεματικές ενότητες για τη συλλογή των απαραίτητων πληροφοριών από τις επιχειρήσεις, θα αναπτυχθούν τα απαραίτητα εργαλεία που θα χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία (φόρμες, κλπ.) και θα προσδιορισθεί ο τρόπος καταγραφής και η μέθοδος αξιολόγησης των πληροφοριών / αιτημάτων / προτάσεων καθώς και ο τρόπος ανταπόκρισης σε αυτά.

Οι εκπρόσωποι των επιχειρήσεων θα πραγματοποιούν μία συνάντηση σε μηναία βάση και με την υποστήριξη εξειδικευμένων συμβούλων επιχειρηματικότητας (facilitators) προσεγγίζονται θεματικά αντικείμενα που καλύπτουν τους κύριους τομείς επιχειρηματικής λειτουργίας τους σύμφωνα με τις ανάγκες τους. 

Οι επιχειρήσεις του Δικτύου θα υποστηριχθούν μέσω της παροχής εξειδικευμένης συμβουλευτικής υποστήριξης προς εργοδότες για μια σειρά θεμάτων που μπορούν να τις βοηθήσουν να αντιμετωπίσουν διάφορα προβλήματα όπως π.χ. χρηματοδότηση, νομικά ζητήματα, φοροτεχνικά, μείωση λειτουργικού κόστους αλλά και να καλύψουν αναπτυξιακά θέματα που θα ενισχύσουν την ανταγωνιστικότητά τους, όπως π.χ. μάρκετινγκ για νέα προϊόντα/υπηρεσίες, έξοδο σε νέες αγορές, πλήρης και αποδοτική αξιοποίηση ανθρώπινου δυναμικού, αξιοποίηση νέων τεχνολογιών, αξιοποίηση συμπληρωματικών ευκαιριών χρηματοδότησης μέσω των Πρωτοβουλιών Jeremie, Jessica, Jasmin, του ΕΠ «Επιχειρηματικότητα και Ανταγωνιστικότητα», των ΠΕΠ & του Αναπτυξιακού Νόμου, κ.α.

Στην πλήρη ανάπτυξη και λειτουργία του Δικτύου, στόχος είναι οι επιχειρήσεις:

να ωριμάσουν δικές τους ιδέες για δράσεις και έργα που θα θέλουν να υλοποιήσουν

να συμμετάσχουν σε κοινά έργα (joint projects)

να συγκεντρώσουν, οργανώσουν και καταγράψουν αιτήματα και ιδέες προκειμένου να απευθυνθούν οργανωμένα στους αρμόδιους φορείς λήψης αποφάσεων (π.χ. τοπική αυτοδιοίκηση) .

Στη σύνθεση και λειτουργία του Δικτύου, θα ενσωματωθούν οι νέες επιχειρήσεις που δημιουργούνται στα πλαίσια του προκειμένου να επωφεληθούν τόσο από το περιεχόμενο της δράσης όσο και από τη δικτύωση τους με τις υφιστάμενες τοπικές επιχειρήσεις. Επιπλέον, η δράση περιλαμβάνει την παροχή με συστηματοποιημένο και εξατομικευμένο τρόπο, ενημέρωση και ευαισθητοποίησή των επιχειρήσεων του Δικτύου σε θέματα απασχόλησης και πολιτικών ένταξης στην αγορά εργασίας ατόμων που δέχονται διακρίσεις. Η υλοποίηση της δράσης περιλαμβάνει τη διοργάνωση ειδικών προγραμμάτων διαχείρισης των ανθρωπίνων πόρων, τα οποία περιλαμβάνουν παροχή τεχνογνωσίας και συμβουλευτικής για την αποφυγή διακρίσεων εις βάρος συγκεκριμένων ομάδων (γυναίκες, μειονότητες, ΑμεΑ κλπ.) τις διαδικασίες επιλογής και προαγωγής προσωπικού και την αποδοτικότερη ενσωμάτωση των νεοπροσληφθέντων στο εργασιακό περιβάλλον της επιχείρησης. Οι επιχειρήσεις του Δικτύου, ενημερώνονται σε ζητήματα εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, υποστηρίζονται για τη διαχείριση της διαφορετικότητας στον εργασιακό χώρο και δικτυώνονται με οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών και των ομάδων στόχου.

	Αναμενόμενα Προϊόντα
	Σύσταση και Λειτουργία του Τοπικού Δικτύου. Βάση δεδομένων των επιχειρήσεων και των εκπροσώπων τους. 24 Επιχειρηματικές Συναντήσεις. 2 facilitators. Ατζέντα Δικτύωσης. Επιχειρησιακός προγραμματισμός (Business Planning) των υφιστάμενων επιχειρήσεων. Δραστηριότητες Μάθησης μέσω της πράξης (Action Learning). Δικτύωση (Networking Break). Εργαστήριο δημιουργικότητας (Creativity Workshop). Αποτελέσματα της Δικτύωσης (Wrap Up).

	Εταίροι 
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε.

	Ανάθεση Υπεργολαβιών
	Για την υλοποίηση της δράσης δεν προβλέπεται η ανάθεση υπεργολαβιών. 

	Κόστος  Δράσης
	46.800 ευρώ

	Ανάλυση 

	
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΗ Α.Ε.
	Σύσταση και Λειτουργία του Τοπικού Δικτύου. Δραστηριότητες Μάθησης μέσω της πράξης (Action Learning). Δικτύωση (Networking Break). Εργαστήριο δημιουργικότητας (Creativity Workshop). Αποτελέσματα της Δικτύωσης (Wrap Up). Βάση δεδομένων των επιχειρήσεων και των εκπροσώπων τους. Οργάνωση 20 Επιχειρηματικών
	46.800 ευρώ


2.4. 
ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ

Η εκπλήρωση των στόχων του Σχεδίου Δράσης, θα εξαρτηθεί σε μεγάλο βαθμό από την ευαισθητοποίηση και κινητοποίηση του οικονομικού και κοινωνικού ιστού της περιοχής και την ενεργό συμμετοχή όλων των ενδιαφερομένων - και πρωτίστως των Ομάδων-Στόχου (μακροχρόνια άνεργοι με χαμηλά τυπικά προσόντα, άνεργοι που άνεργοι ευρισκόμενοι σε κατάσταση φτώχειας, αρχηγοί μονογονεϊκών οικογενειών,  ΑμεΑ) στην επιτυχή του υλοποίηση. 

— Στόχοι Δράσεων Ενημέρωσης και Ευαισθητοποίησης

Ο λεπτομερής σχεδιασμός των δράσεων δημοσιότητας και η υλοποίηση τους, μέσω μιας σειράς στοχευμένων ενεργειών, αποσκοπούν:

•
στην ενημέρωση των εν δυνάμει ενδιαφερομένων / ωφελουμένων  για το Σχέδιο Δράσης και τις παρεμβάσεις που περιλαμβάνει ώστε να επιτευχθεί η  μεγαλύτερη δυνατή συμμετοχή ωφελουμένων που προέρχονται κυρίως από ομάδες που βρίσκονται σε κοινωνικό αποκλεισμό ή απειλούνται από αυτόν και βασικό αίτιο αυτής της κατάστασης είναι η αδυναμία επικοινωνίας και ενημέρωσής τους. Τα μέσα που θα χρησιμοποιηθούν για το σκοπό αυτό είναι σημαντικό να λάβουν υπόψη τους ότι τα άτομα αυτά πιθανόν να έχουν αδυναμία πρόσβασης σε ενημέρωση οπότε και να χρησιμοποιηθούν τα πλέον αποτελεσματικά εργαλεία και μέθοδοι (π.χ. streetworking)

•
στην ενεργοποίηση των Ατόμων με Αναπηρία - να συμμετάσχουν ενεργά στο Πρόγραμμα

•
στην επίτευξη της αναγνωρισιμότητας του Έργου και την προβολή της συγκεκριμένης πρωτοβουλίας
•
στη βελτίωση της κατανόησης και ευαισθητοποίησης της τοπικής κοινωνίας και των φορέων της τοπικής οικονομίας σχετικά με τις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν τα άτομα που υφίστανται διακρίσεις στην αγορά εργασίας

•
στην προσέλκυση των τοπικών επιχειρήσεων προκειμένου να συμμετάσχουν στο Δίκτυο 

•
στην ενίσχυση της επικοινωνίας και συνεργασίας με τους εμπλεκόμενους συντελεστές στην υλοποίηση του σχεδίου

•
στη βελτίωση της προσαρμοστικότητας των ανέργων και των επιχειρήσεων στο περιβάλλον που δημιουργεί η  οικονομική κρίση

•
στην προώθηση της δια βίου μάθησης 

•
στη διάδοση καλών πρακτικών επιχειρηματικότητας & κοινωνικής οικονομίας 

•
στην ικανοποίηση του «δικαιώματος των πολιτών να γνωρίζουν» σχετικά με την διαχείριση των πόρων των Διαρθρωτικών Ταμείων

•
στη διάχυση των αποτελεσμάτων του Σχεδίου

— Γενικό πλαίσιο και αρχές του Επικοινωνιακού Σχεδιασμού για την ενημέρωση και την ευαισθητοποίηση 

Σε σχέση με την επίτευξη των γενικών επικοινωνιακών στόχων του έργου, οι δράσεις Δημοσιότητας αποσκοπούν πρωταρχικά στη δημιουργία θετικών στάσεων και στην καλλιέργεια θετικών προσδοκιών στις ομάδες-στόχου. Σε πρώτη προτεραιότητα εντάσσονται οι δυνητικά ωφελούμενοι, οι οποίοι θα πρέπει να κατανοήσουν τους στόχους, τα οφέλη και το αναλυτικό σχέδιο υλοποίησης της προτεινόμενης παρέμβασης, προκειμένου να εξασφαλιστεί η μεγαλύτερη δυνατή κινητοποίησή τους για τη συμμετοχή σε αυτό. Επιπλέον, ιδιαίτερα σημαντική προτεραιότητα έχουν και οι τοπικές επιχειρήσεις, καθώς η ενεργός συμμετοχή τους στις προτεινόμενες δράσεις αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχή υλοποίηση του Σχεδίου Δράσης

Κατά τη φάση υλοποίησης του επικοινωνιακού σχεδίου που θα εφαρμοστεί με ευθύνη της Αναπτυξιακής Σύμπραξης, εξειδικεύονται διαρκώς, τόσο οι ενέργειες, όσο και η στρατηγική των μέσων, ανάλογα με τις ανάγκες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης και σε συνάρτηση με τα έως τότε, επιτευχθέντα επικοινωνιακά αποτελέσματα.

Οι συγκεκριμένες δράσεις επικοινωνίας έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να οδηγούν στη δημιουργία και αξιοποίηση αξιόπιστων διαύλων επικοινωνίας και διάχυσης (sound communication and dissemination channels) με το ευρύτερο περιβάλλον υλοποίησης του σχεδίου. 

Οι θετικές στάσεις και θετικές αντιλήψεις που επιδιώκεται να καλλιεργηθούν στους ανέργους ευάλωτων κοινωνικά ομάδων θα ενδυναμωθούν περαιτέρω μέσω των δράσεων πληροφόρησης που θα υλοποιηθούν.

Οι αρχές στις οποίες βασίζεται ο Επικοινωνιακός Σχεδιασμός για την πληροφόρηση / δημοσιότητα και προσέλκυση των ωφελουμένων είναι οι ακόλουθες:
— Γενικές Αρχές

-
Η εξασφάλιση της μέγιστης διαφάνειας των δράσεων, 
-
Η ενεργοποίηση των δυνητικά ωφελουμένων, 

-
Η μεγαλύτερη δυνατή ενημέρωση και παρακίνηση των ομάδων στόχου, 
-
Η μεγαλύτερη δυνατή ενημέρωση και ευαισθητοποίηση των τοπικών επιχειρήσεων, 
-
Η πληροφόρηση της κοινής γνώμης για την παρούσα πρωτοβουλία,
-
Η γνωστοποίηση και ευρεία δημοσιότητα ως προς το ρόλο που διαδραματίζει η Ευρωπαϊκή Ένωση σε συνεργασία με τις ελληνικές αρχές αναφορικά με την έγκριση και χρηματοδότηση του Τοπικού Σχεδίου Δράσης.
— Ειδικές Αρχές

-
Η επικοινωνία του έργου είναι πολυεπίπεδη, καλά δομημένη, αλλά και ευέλικτη ώστε να συνδυάζεται κατάλληλα και να προσαρμόζεται ανάλογα με το κοινό-στόχο στο οποίο απευθύνεται κάθε φορά

-
Η επικοινωνία συντελείται με χρήση απλών και κατανοητών μηνυμάτων
-
Το πρόγραμμα επικοινωνίας επαναλαμβάνεται, παρακολουθώντας την εξέλιξη του έργου, υποστηρίζοντας τα επιμέρους στάδια υλοποίησής του και εκμεταλλευόμενο τις επικοινωνιακές ευκαιρίες που παρουσιάζονται, μέχρι την πλήρη περάτωση του έργου και την κάλυψη του αριθμού των θέσεων απασχόλησης

-
Η ενημέρωση και η πληροφορία που παρέχεται, εμπλουτίζεται και εξειδικεύεται σταδιακά (κλιμάκωση απλού-γενικού προς σύνθετα-ειδικά μηνύματα) αποσκοπώντας στη βαθμιαία μετατροπή των αρχικών θετικών στάσεων των Ομάδων-Στόχου σε θετικές ενέργειες

-
Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί κατά την υλοποίηση των επιμέρους επικοινωνιακών ενεργειών στην αξιοποίηση των πολλαπλασιαστών διάδοσης (word of mouth, αξιοποίηση υφισταμένων δευτερογενών διαύλων διάδοσης της πληροφορίας, συνδυαστική χρήση επικοινωνιακών μέσων) προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας. 

Με βάση τους παραπάνω στόχους και αρχές και τον ιδιαίτερο χαρακτήρα του έργου, έχει επιλεγεί μια σειρά δράσεων πληροφόρησης και δημοσιότητας, όσον αφορά την ενεργοποίηση των ωφελουμένων και την προσέλκυση τους, προκειμένου να συμμετάσχουν στις δράσεις του Σχεδίου.

Υπεύθυνος εταίρος για την υλοποίηση του Επικοινωνιακού Σχεδίου είναι ο Δήμος Πλατανιά.

Στην υλοποίησή του θα συμμετέχουν επίσης οι Εταίροι: ο Δήμος Καντάνου – Σελίνου, ο Δήμος Αποκορώνου, η Σύμπραξη Φορέων Χανίων και το ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ Ν. ΧΑΝΙΩΝ. 

— Δράσεις

Το Επικοινωνιακό Σχέδιο περιλαμβάνει τις ακόλουθες δράσεις:

Παρουσίαση και Προβολή του Τοπικού Σχεδίου Δράσης: Η εν λόγω δράση απευθύνεται πρωτίστως στο ευρύ κοινό και περιέχει τις ακόλουθες επικοινωνιακές ενέργειες:

-
Εκπόνηση Σχεδίου Δημοσιότητας

-
Δημιουργία επικοινωνιακής ταυτότητας του έργου (λογότυπο ΑΣ, ιστοσελίδα για το Σχεδίου Δράσης, κλπ.)
-
Σχεδιασμό και προετοιμασία ενημερωτικού υλικού 
-
Δημοσιοποίηση της Δράσης και αποστολή ενημερωτικού υλικού σε εκπροσώπους των ΜΜΕ.  
-
Δημοσιοποίηση του προγράμματος μέσω του τύπου και των social media

-
Διενέργεια ενημερωτικών συναντήσεων με εκπροσώπους ΜΚΟ & συλλογικών φορέων των ομάδων στόχου
-
Λειτουργία Γραφείου Τύπου του έργου
-
Διοργάνωση Συνεντεύξεων Τύπου
-
Δημιουργία δυναμικής ιστοσελίδας της αναπτυξιακής σύμπραξης και φιλοξενία αυτής καθ’ όλη τη διάρκεια του προγράμματος καθώς και αξιοποίηση των ιστοσελίδων των Εταίρων της Αναπτυξιακής Σύμπραξης  για την προβολή του Έργου. 

-
Αποστολή ενημερωτικών e-mails σε επιλεγμένες λίστες αποδεκτών
Ενημέρωση των δυνητικών ωφελουμένων του Τοπικού Σχεδίου Δράσης: Η εν λόγω δράση απευθύνεται στους δυνητικά ωφελούμενους του Σχεδίου Δράσης και περιέχει τις ακόλουθες επικοινωνιακές ενέργειες:

-
Εργαστήριο Διαβούλευσης για την ενεργό συμμετοχή των ωφελουμένων
-
Πρόσκληση συμμετοχής των δυνητικών ωφελουμένων στο Σχέδιο Δράσης
-
Γραμμή Ενημέρωσης (Help Desk), η οποία θα λειτουργήσει για την αξιόπιστη και έγκυρη ενημέρωση των δυνητικά ωφελούμενων. Τα στελέχη του Help Desk υποστηρίζουν τηλεφωνική γραμμή ενημέρωσης ενώ, υλοποιούν, με τήρηση των κανόνων προστασίας προσωπικών δεδομένων, ενέργειες τηλεφωνικής και ηλεκτρονικής ενημέρωσης των δυνητικά ωφελούμενων.

-
Καταχώρηση στον ημερήσιο τύπο
-
Αφίσα, η οποία θα αναρτηθεί σε κεντρικά σημεία στην περιοχή παρέμβασης (π.χ εγκαταστάσεις Δήμου, γραφεία ΜΚΟ, ΚΕΠ περιοχής, ΟΑΕΔ, ΚΠΑ, κλπ.)
-
Ενέργειες streetworking
-
Ενημερωτικό έντυπο παρουσίασης του Σχεδίου Δράσης, το οποίο θα αποσταλεί και  διανεμηθεί σε συλλογικούς φορείς, αρμόδιες υπηρεσίες, τοπικές επιχειρήσεις, κλπ.

-
Leaflet, που θα διανεμηθούν στους δυνητικούς ωφελούμενους.
-
Ανάρτηση περιεχομένου σε Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Media)
-
Ηλεκτρονικές εκδόσεις (μία) (Newsletter)
Ευαισθητοποίηση των εργοδοτών και του κοινωνικού ιστού: Η εν λόγω δράση απευθύνεται στις τοπικές επιχειρήσεις της περιοχής παρέμβασης, αλλά και στο ευρύτερο κοινό και περιέχει τις ακόλουθες επικοινωνιακές ενέργειες:

-
Ημερίδα Παρουσίασης του Σχεδίου Δράσης
-
Πρόσκληση επιχειρήσεων για συμμετοχή στο Σχέδιο Δράσης και στο Δίκτυο που θα δημιουργηθεί
-
Διοργάνωση 4 ενημερωτικών συναντήσεων στο πλαίσιο εφαρμογής της μεθοδολογίας των Learning Networks
-
Απολογιστική εκδήλωση στην οποία θα παρουσιαστούν οι πραγματοποιηθείσες  ενέργειες, θα καταδειχθούν οι παράγοντες επιτυχίας, αλλά και ενδεχόμενα προβλήματα, ώστε να αναδειχθεί ο βαθμός επίτευξης των γενικών και ειδικών στόχων του Σχεδίου Δράσης, αλλά και τα οφέλη συνέχισής του μέσω εναλλακτικών σχημάτων χρηματοδότησης. 

-
Έντυπη και ηλεκτρονική παρουσίαση success story από τη λειτουργία του Δικτύου και την  υλοποίηση του Τοπικού Σχεδίου Δράσης
— Θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο

Οι Εταίροι της ΑΣ δεσμεύονται στην τήρηση των όρων πληροφόρησης και δημοσιότητας του παρόντος Σχεδίου Δράσης όπως αυτοί καθορίζονται από:

-
Τον Κανονισμό (ΕΚ)1828/2006 της Επιτροπής, όπως αυτός τροποποιήθηκε από τον Κανονισμό (ΕΚ) 846/2009 της Επιτροπής και ισχύει, 

-
Τις διατάξεις εφαρμογής του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού» 2007-2013, και 

-
Το Σύστημα Διαχείρισης, Αξιολόγησης, Παρακολούθησης Ελέγχου και Διαδικασία Εφαρμογής της δράσης "Τοπικές δράσεις κοινωνικής ένταξης για ευάλωτες ομάδες" (ΦΕΚ 16/2012)

-
Τον Επικοινωνιακό Οδηγό για την Πληροφόρηση και Δημοσιότητα των ΕΠ του ΕΣΠΑ, του ΥΠΟΙΑΝ. 
-
Τον Οδηγό Εφαρμογής του έργου.
Σε κάθε περίπτωση δημοσιοποίησης/ δημοσίευσης, θα γίνεται μνεία για τη συμμετοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ειδικότερα του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου, στη χρηματοδότηση κάθε επιμέρους δράσης. 

Θα εμφανίζεται το λογότυπο της Ε.Ε, το λογότυπο της Ειδικής Υπηρεσίας για την Κοινωνική Ένταξη και την Κοινωνική Οικονομία και θα αναφέρεται η συγχρηματοδότηση του ΕΚΤ καθώς και η συμμετοχή του Ελληνικού Δημοσίου στη χρηματοδότηση της Πράξης.

Επίσης, θα γίνεται αναφορά στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανάπτυξη του Ανθρώπινου Δυναμικού», Θεματικός Άξονας Προτεραιότητας 4 με τίτλο "Πλήρης ενσωμάτωση του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού σε μια κοινωνία ίσων ευκαιριών".

Κάθε πληροφοριακό υλικό (φυλλάδιο, επιστολές, παρουσιάσεις κ.λπ.) έντυπης ή ηλεκτρονικής μορφής) που θα παραχθεί στα πλαίσια του Σχεδίου, θα φέρει, όπως παρουσιάζεται ακολούθως, τα παραπάνω λογότυπα και πληροφορίες.
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Επιπλέον, σύμφωνα με το άρθρο 7 του Κανονισμού (ΕΚ) 1828/2006 θα γίνεται ηλεκτρονική ή με άλλο τρόπο δημοσιοποίηση του καταλόγου δικαιούχων, των ονομασιών των πράξεων και του ποσού της δημόσιας χρηματοδότησης που χορηγείται στις πράξεις.

Επιπλέον, θα εξασφαλισθούν με κάθε τρόπο τα παρακάτω:

-
Θα εξευρεθεί ένας τρόπος κωδικοποίησης της δημοσιοποίησης των αποτελεσμάτων επιλογής ωφελουμένων σε πράξεις που συγχρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ, χωρίς τη δημοσιοποίηση των ονομάτων τους, όπως για παράδειγμα ο αριθμός πρωτοκόλλου της υποβληθείσας αίτησης.

-
Όσοι συμμετέχουν στην πράξη θα είναι ενήμεροι ότι η εν λόγω πράξη συγχρηματοδοτείται από το ΕΚΤ και υλοποιείται στο πλαίσιο του συγκεκριμένου ΕΠ.

-
Θα αναγράφονται σε κάθε έγγραφό του φορέα, συμπεριλαμβανομένων του παρουσιολογίου ή άλλου πιστοποιητικού σε εμφανές σημείο (header/footer) η επικοινωνιακή ταυτότητα του ΕΚΤ, όπως αναλύεται στον Επικοινωνιακό Οδηγό του ΕΣΠΑ. 

-
Όλοι οι εμπλεκόμενοι φορείς θα τηρούν και θα καταθέτουν στοιχεία φυσικού αντικειμένου βάσει του Παραρτήματος ΧΧΙΙΙ του Κανονισμού (ΕΚ) 1828/2006 και σύμφωνα με τις οδηγίες της Ειδικής Υπηρεσίας και τις απαιτήσεις των πράξεων. Τα εν λόγω στοιχεία αφορούν σε δεδομένα για τους ωφελούμενους και συγκεκριμένα σε: εργασιακό καθεστώς, ηλικιακά δεδομένα, δεδομένα για ευάλωτες ομάδες και μορφωτικό επίπεδο.
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